Projektowane postanowienia umowy

zwana dalej ,,Umowq”, zawarta w dniu ............ r. w Szczyrku, pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Sportu Instytucjg Gospodarki Budzetowej z siedzibg w Warszawie, (00-449),
ul. tazienkowska 6A, zarejestrowanym pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sgdowym
przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego w dniu 22 grudnia 2010 roku, oddziat Centralny Osrodek Sportu-Osrodek Przygotowan
Olimpijskich w Szczyrku, 43-370 Szczyrk, ul. Plazowa 8, posiadajgcym: NIP 701-027-39-50; Regon
142733356-00050;

reprezentowWaNy M PIZEZ : vevveveveeeenenenenenenennanen — Dyrektora COS-OPO w Szczyrku

Z kontrasygnatQ.e.eeeeeeeeeeeenenenennennns - Gtéwnej Ksiegowe] COS-OPO w Szczyrku

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM,

dale] WYKONAWCA,

Zamawiajgcy oraz Wykonawca zwani sq dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazda z nich indywidualnie
»frong”.

Niniejsza umowa zostata zawarta w  wyniku rozstrzygniecia postepowania publicznego,
prowadzonego w trybie podstawowym na ,,Zakup ustug medycznych dla COS-OPO w Szczyrku"” na
podstawie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.)
zwanej dalej w tresci niniejszej umowy ,,Ustawqg Pzp".

§1
DEFINICJE
Okreslenia uzyte w Umowie oznaczajg:

1. Dni Robocze - wszystkie dni, z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

2. Infolinia — ustuga, o ktérej mowa w § 12 Umowy;

3. Kandydaci- wskazane imiennie osoby, uprawnione do Ustug Medycyny Pracy na podstawie
wystawionych przez Zamawiajgcego skierowan;

4. Pacjenci — osoby uprawnione do Ustug na podstawie Umowy, tj. Pracownicy i cztonkowie
rodzin Pracownikdw wskazani imiennie w wykazie Pacjentéw, o ktérym mowa w § 5 ust. 315
Umowy;

5. Pakiety Ustug — pakiety Ustug, ktérych poszczegdlne zakresy swiadczen i uprawnionych do
nich Pacjentéw okresla § 2 Umowy;

6. Placowki Medyczne - jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy lub
Podwykonawcdw, wymienione w Zatgczniku nr 4 do Umowy, w ktdérych udzielane sg
Swiadczenia zdrowotne;

7. Portal Internetowy — udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce aplikacja internetowa
stuzgca do zarzgdzania i obstugi Umowy, w szczegdlnosci do aktualizowania Wykazu
Pacjentdw i umawiania Ustug Medycznych i Ustug Medycyny Pracy;



8. Pracownicy - osoby, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia, imiennie wskazane przez
Zamawigjgcego i oznaczone jako Pracownicy w wykazie Pacjentéw, o ktérym mowa w § 5
ust. 315 Umowy;

9. Raporty - sprawozdania (raporty), o ktérych mowa w § 11 Umowy;

10. Ustugi — tgcznie wszystkie ustugi, do wykonywania ktérych zobowigzany jest Wykonawca na
mocy Umowy, w szczegdlnosci $wiadczenia zdrowotne, 1j. Ustugi Medyczne, Ustugi Medycyny
Pracy;

11. Ustugi Medyczne - $wiadczenia zdrowotne, ktérych szczegdtowy zakres opisany jest
w Zatgcznika nr 2 do Umowy;

12. Ustugi Medycyny Pracy - $wiadczenia zdrowotne z zakresu medycyny pracy:

a) w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy (t.j. Dz.U.
2025 poz. 277),

b) w rozumieniu ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (t.j. Dz. U.
2022 poz. 437),

c) wrozumieniu przepiséw aktéw prawnych wydanych na podstawie przepisdw ustaw,
o ktérych mowa powyzej;

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiagjacy zleca Wykonawcy wykonanie $wiadczeh ustug medycznych na warunkach
okreslonych w Umowie na rzecz Pacjentdw, ktérych dane zostang przekazane Wykonawcy
w zakresie:

a) Swiadczenie na rzecz Pacjentéw Ustug Medycznych;

b) $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug Medycyny Pracy wobec Pracownikdw
lub Kandydatéw wskazanych przez Zamawigjgcego w wystawionych przez niego
skierowaniach;

c) wykonywanie innych czynnosci przewidzianych Umowg.

2. Ustugi sg $wiadczone w nastepujgcych Pakietach Ustug:

a) Pakiet Medycyny Pracy — obejmujgcy Ustugi Medycyny Pracy Swiadczone na rzecz
Pracownika lub Kandydata;

b) Pakiet Pracowniczy - obejmujgcy Ustugi Medyczne S$wiadczone na rzecz
Pracownika;

c) Pakiet Partnerski— obejmujgcy Ustugi Medyczne $wiadczone na rzecz matzonka albo
partnera Pracownika albo dziecka (bez ograniczeh wiekowych) wtasnego lub
przysposobionego Pracownika, ktéry objety jest Pakietem Pracowniczym, na jego
pisemny wniosek; Pracownik moze ztozy¢ wniosek o dowolng liczbe Pakietéw
Partnerskich;

d) Pakiet Rodzinny — obejmujgcy Ustugi Medyczne $wiadczone na rzecz minimalnie
2 cztonkdw rodziny (tj. matzonka, partnera lub dzieci wtasnych lub przysposobionych
do osiggniecia 25 roku zycia) Pracownika, ktéry objety jest Pakietem Pracowniczym,
na jego pisemny wniosek; Pakiet Rodzinny nie obejmuje Pracownika.

3. Ustugi w Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit a-d $wiadczone sg na ryzyko Pacjenta. Koszt
Swiadczen w Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. c-d obcigza Pracownika, przy czym
ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy nastepuje za posrednictwem Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowiqgzuje sie do udzielenia Pacjentowi pomocy w uzyskaniu przez niego —
na jego koszt i ryzyko - $wiadczenia zdrowotnego, nieobjetego zakresem Ustug.

5. W zakresie, w jokim dotyczy to Swiadczenia przez Wykonawce Ustug Medycyny Pracy,



postanowienia Umowy dotyczgce Pacjentdw, stosuje sie odpowiednio do Kandydatdow
uprawnionych do Ustug Medycyny Pracy na podstawie skierowan wystawionych przez
Zamawiajgcego.

Podana w ofercie Wykonawecy ilos¢ pakietdbw medycyny pracy, pakietdw pracowniczych,
pakietébw partnerskich i pakietdéw rodzinnych jest szacunkowa, a suma poszczegdlnych
pakietbw w danym miesigcu moze rézni¢ sie, w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego.

§3

OSWIADCZENIA STRON
Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie Swiadczy¢ Ustugi samodrzielnie/ przy udziale
Podwykonawcy/éw.
Wykonawca oswiadcza, ze Wykonawca/Podwykonawca/Podwykonawcy, o ktérych
mowa w ust. 1 jest/sq uprawniony/i do udzielania $wiadczeh zdrowotnych (w tym Ustug
Medycznych, Ustug Medycyny Pracy,) na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej;
Wykonawca /Podwykonawca/Podwykonawcey, o ktérych mowa w ust. 1 o$wiadcza, ze
jest/sg tzw. podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisdw Ustawy i zarobkowo prowadzi/g
dziatalno$¢ leczniczg polegajgcg na udzielaniu $wiadczeh zdrowotnych w rozumieniu
przepisdw Ustawy w zakresie nie mniejszym niz opisany w Zatgczniku nr 2 do Umowy;
Wykonawca /Podwykonawca/Podwykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1 oswiadcza, ze
jest/sg wpisany/i do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg; jako
podstawowa jednostka organizacyjna stuzby medycyny pracy, wykonuje/q zadania
okreslone ustawq z dnia 27 czerwca 1997 r. o stuzbie medycyny pracy (tj. Dz. U. 2022
poz. 437), prowadzi/q dziatalnoé¢ leczniczg zgodnie z przepisami prawa, a w szczegdlnosci
zgodnie z dyspozycjq przepisu art. 17 tej Ustawy.
Zamawiagjgcy o$wiadcza, iz udziela zamdwienia na $wiadczenie Ustug, stanowigcych
przedmiot Umowy, na podstawie przepisdw ustawy Pzp.

§4

ZASADY SWIADCZENIA USLUG
Wykonawca  zobowigqzuje sie  Swiadczy¢é  Ustugi samodzielnie/ przy udziale
Podwykonawcy/ow.
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem
aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami, $rodkami zapobiegania,
rozpoznawania i leczenia choréb przy wykorzystaniu specjalistycznej aparatury medyczne;j,
przestrzegajqgc etyki zawodowej oraz obowigzujgcych przepisdw.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z poszanowaniem godnosci osobistej
Pacjenta, z dbatoscig o jego ogdlny stan zdrowia (w szczegdlnosci poprzez zalecanie
Swiadczen zdrowotnych w przypadkach niezgtoszonych przez Pacjenta, a dostrzezonych
przez lekarzy lub inny personel medyczny), z poszanowaniem praw pacjenta wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 581).
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczgcych prowadzenia dokumentacji medycznej. Na kazde zgdanie Pacjenta (lub jego
przedstawiciela ustawowego), Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ mu niezwtocznie
kopie petnej dokumentacji medycznej.



10.

11.

Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustug przez lekarzy, uprawnionych do wystawiania
recept na leki i wyroby medyczne refundowane ze srodkdw publicznych. W przypadku
kontynuaciji leczenia Wykonawca umozliwi zamawianie recept telefonicznie.

Wykonawca zobowigzuje sie wydawad podpisane przez lekarza medycyny pracy
zaswiadczenia niezbedne do uzyskania refundacji kosztéw zakupu okulardw korekcyjnych
do pracy przy monitorach ekranowanych w zaktadzie pracy, takze w ramach $wiadczenia
Ustug Medycznych. Zamawiajgcy dopuszcza takze stosowanie odpowiednich adnotaciji
o koniecznosci pracy w okularach korekcyjnych do pracy przy monitorach ekranowych na
orzeczeniach z badah medycyny pracy wydawanych przez lekarza medycyny pracy.
Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ $wiadczen zdrowotnych przez lekarzy specjalistéw lub
w zakresie innych Swiadczen (w tym diagnostycznych lub rehabilitacyjnych) takze na
podstawie skierowan wydanych przez lekarzy innych niz udzielajgcych S$wiadczenh
w Placéwkach Medycznych. Skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne
wymienione w Zatgczniku nr 2 do Umowy, wystawione przez lekarzy innych niz udzielajgcych
Swiadczen w Placdéwkach Medycznych mogg wymagacd weryfikacji i potwierdzenia
zasadnosdci ich wykonania przez lekarzy udzielajgcych $wiadczen w Placéwkach
Medycznych.

Wykonawca zobowigzuije sie, ze $wiadczy¢ bedzie Ustugi bez ograniczeh w stosunku do
oséb z wadami wrodzonymi, chorych na choroby przewlekte, jak tez rozpoczete przed
zawarciem Umowy, a takze w stosunku do kobiet w cigzy i cigzy zagrozone.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wyniki badan diagnostycznych bedg mogty byc¢
odbierane przez Pacjentdw co najmniej w Placéwce Medycznej, w ktdrej byty
wykonywane, a w przypadku gdy istnieje taka mozliwos¢ to przez Internet.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze do wykonywania Ustug objetych niniejszg Umowqg deleguje
lekarzy posiadajgcych odpowiednie uprawnienia wydane przez lzbe Lekarskg, wiedze
i do$wiadczenie oraz postugujgcych sie biegle jezykiem polskim. Wykonawca zobowigzany
jest niezwtocznie, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, wydaé mu pisemny, aktualny wykaz
lekarzy udzielajgcych $wiadczen w Placdwkach Medycznych.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze na Zzgdanie Pacjentdw - po uprzednim badaniu
przeprowadzonym przez lekarza i wykonaniu zaleconych badah diagnostycznych/
analitycznych - umozliwi im w ramach $wiadczenia Ustug Medycznych dokonanie
dodatkowych konsultacji u innego lub innych lekarzy specjalistow z tytutem naukowym co
najmniej doktora nauk medycznych (co nie uchyla mozliwosci korzystania z ustug lekarzy
specjalistdw na zasadach ogdlnych, opisanych wyzej).

§5
UPRAWNIENI DO USLUG
W toku wykonywania Umowy zmianie moze ulegac liczba Pacjentdéw uprawnionych do
Ustug.
Zmiana liczby Pacjentow:

a) nie stanowi zmiany Umowy;

b) nie moze stanowic przestanki rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy;

c) nie moze mie¢ wptywu na zakres lub jako$¢ Ustug, swiadczonych przez Wykonawce.
Zleceniodawca zleca Wykonawcy udzielanie Swiadczehn w ramach dostepnych Zakreséw
na warunkach okreslonych w Umowie na rzecz Pacjentéw, ktérych dane zostang
przekazane Wykonawcy poprzez Portal Internetowy w wykazie pacjentdw, pomiedzy 25



a ostatnim dniem miesigca poprzedzajgcego miesige rozpoczecia udzielania Swiadczen.

3.1. Aktualizacja wykazu pacjentéw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej oraz przypisanych im
Pakietdéw Ustug, bedzie sie odbywata poprzez dodanie lub usuniecie poszczegdinych
Pacjentdw lub zmiane przypisanych im Pakietéw Ustug w Portalu Internetowym lub
poprzez zaimportowanie w Portalu Internetowym w pliku excel (.xls) akfualnego wykazu
pacjentdw uprawnionych do Swiadczeh jest zgodny ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik 3. Aktudlizacja wykazu pacjentdéw moze nastqpic pomiedzy 25 dniem,
a ostatnim dniem miesigca poprzedzajgcego miesige, od ktérego Pacjenci majg
zostaé objeci danym Pakietem Ustug. W przypadku braku aktualizacji wykazu
pacjentdw do ostatniego dnia miesigca, Wykonawca przyjmie za aktualny ostatni
wykaz pacjentdw wskazany w Portalu Internetowym. Zleceniodawca moze dokonacd
modyfikacji wykazu pacjentdw do 5 dnia miesigca, w ktérym wykonywane sq
Swiadczenia. W takim przypadku Wykonawca zachowuje prawo do naliczenia
wynagrodzenia za petny miesigc. Usuniecie Pacjenta z wykazu Pacjentéw mozliwe jest
tylko w przypadkach okreslonych w pkt. i 3.1.2, pod warunkiem, ze nie wykonano
w danym miesigcu na rzecz takiej osoby zadnych Swiadczen. W przypadku probleméw
tfechnicznych zwigzanych z dziataniem Portalu Internetowego, Zleceniodawca
zobowigzany jest do przekazania aktualnego wykazu Pacjentéw drogg mailowg na
adres ...ovveeeinnnnn. w formacie excel (xls). Wykaz Pacjentéw musi by¢ zabezpieczony
hastem. Hasto do pliku powinno zosta¢ wowczas przekazane SMS-em na numer
telefonu opiekuna umowy: ............

3.1.1 wykreslenie z wykazu pacjentéw Cztonka rodziny pracownika bedgcego jego
dzieckiem lub dzieckiem jego matzonka lub partnera zyciowego, bedzie nastepowato
w terminie do konca miesigca, w ktérym taki Cztonek rodziny ukonczyt 25 rok zycia,
chyba ze Wykonawca wyrazi pisemng zgode na kontynuowanie udzielania Swiadczeh.
W przypadku wyrazenia zgody przez Wykonawce, wynagrodzenie z tytutu Swiadczen
dla takiego Pacjenta bedzie nalezne w wysokosci jak za Cztonka rodziny bedgcego
matzonkiem lub partnerem zyciowym.

3.1.2. wykreslenie z wykazu pacjentéw Pracownika nie moze nastgpi¢ przed uptywem
12 miesiecy od dnia wpisu w Wykazie Pacjentdw, chyba ze umowa o prace lub umowa
cywilnoprawna pomiedzy Zleceniodawcq i jego pracownikiem zostata rozwigzana lub
wygasta (w takim przypadku wykresleniu podlega pracownik oraz ich Cztonkowie
rodziny) lub Wykonawca wyrazi zgode na wykreslenie.

4. 1 zastrzezeniem ust. 5, z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
dniu przekazania Wykonawcy wykazu Pacjentdw, osoby w nim wymienione stajg sie
uprawnionymi do ofrzymania od Wykonawcy Ustug.

5. Pierwszy wykaz Pacjentdw zostanie przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej w dniu
podpisania Umowy albo do dnia 29 wrze$nia 2025 r. w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat
nastgpi pdzniej. Pacjenci wymienieni w pierwszym wykazie Pacjentéw stajg sie
uprawnionymi do otrzymania od Wykonawcy Ustug od dnia 1pazdziernika 2025 r. albo od
dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra ztych dat
nastgpi pdzniej.

6. Wraz z wykazem Pacjentdw, Zamawiajgcy na zyczenie przekaze Wykonawcy pisemne
whioski Pracownikdéw, objecia ich lub cztonkdw ich rodzin Pakietem. Wniosek wskazywad
bedzie imiona i nazwisko osoby uprawnionej z danego Pakietu, jej numer PESEL oraz adres

zamieszkania. Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do o$wiadczeh o rezygnacii



z Pakietu.
Pacjent traci uprawnienia z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym
Zamawiagjacy przekazat Wykonawcy wykaz Pacjentdéw nie zawierajgcy danych tego
Pacjenta.
Utrata uprawnien przez Pacjenta nie stanowi przeszkody do ich ponownego nabycia
w okresie obowigzywania Umowy na zasadach przewidzianych Umowa.
Strony ustalajg, ze na potrzeby $wiadczenia Ustug, Wykonawca bedzie identyfikowat
Pacjentéw na podstawie dokumentu tozsamosci Pacjenta lub przedstawiciela ustawowego
Pacjenta.
§6
ZAPISY SKIEROWANIA

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentdw zapiséw, tj. zgtoszen zamiaru
skorzystania z Ustugi, na infolinii lub we Wtasnej Placéwce Medycznej Wykonawcy wybranej
przez Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacje lekarskie) co najmniej w Dni
Robocze oraz soboty, przez 10 godzin dziennie, telefonicznie lub poprzez Infolinie lub w Dni
Robocze we wtasnych Placéwkach Medycznych Wykonawcy.
Wykonawca udostepni Pacjentom takze inne formy przyjmowania zapiséw do wszystkich
Placowek Medycznych $wiadczgceych ustugi (zgtoszenie mailem, smsem, za posrednictwem
aplikacji mobilnej, portalu internetowego, rozmowy z konsultantem na czacie.)
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszeh i zapisywania Pacjentéw na
udzielanie $wiadczeh zdrowotnych, w szczegdlnosci zapisywania na wizyty i konsultacje
lekarskie, na konkretne godziny. Wykonawca zobowigzany jest informowac Pacjentéw —
telefonicznie lub SMS-em na dzieh przed umdwionym terminem - o umdwionych terminach
Swiadczenia Ustug, a takze wszelkich ewentualnych przeszkodach w ich $wiadczeniu
(w szczegdlnosci przeszkodach w umodwionych wizytach, konsultacjach lekarskich lub
badaniach).
Dane teleadresowe Placdwek Medycznych wskazane sg w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
natomiast dane teleinformatyczne Infolinii wskazane sg w § 12 Umowy. Wykonawca
zobowiqgzany jest z odpowiednim wyprzedzeniem informowac¢ Zamawiajgcego i Pacjentow
O zmianie danych teleadresowych oraz danych feleinformatycznych, pod jakimi
przyjimowane bedqg zapisy. Zmiana powyzszych danych teleadresowych oraz danych
teleinformatycznych nie stanowi zmiany Umowy.
Ustugi Medycyny Pracy $wiadczone bedqg przez Wykonawce na podstawie skierowan
wystawionych przez Zamawiajgcego (skierowania).
Skierowania winny by¢ pod rygorem niewaznosci wystawiane w formie pisemnej, przez
uprawnionego pracownika Zamawigjgcego. Upowaznionym do przekazywania
Wykonawcy informacji o pracownikach Zamawiajgcego uprawnionych do wystawiania
skierowan jest Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego. Kazda zmiana uprawnionych
do wystawiania skierowan zostanie przekazana Wykonawcy z uprzedzeniem co najmniej 3
Dni Roboczych. Informacje bedq przekazywane drogg elekironiczng na adres email
Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy lub za posrednictwem Portalu Internetowego.
Skierowanie winno okre$la¢ osobe Pacjenta lub Kandydata, a takze okredlaé zakres
zagrozen dla tej osoby na zajmowanym przez nig stanowisku pracy. Strony odrebnie ustalg
wzdr skierowania.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) przekazywania Wykonawcy informacji o wystepowaniu czynnikéw szkodliwych dla



zdrowia lub warunkdéw ucigzliwych wraz z aktualnymi wynikami badan i pomiaréw
tych czynnikéw (jesli byty wykonane);

b) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci przeglgdu stanowisk pracy w celu dokonania
oceny warunkdw pracy;

c) udostepniania Wykonawcy dokumentaciji wynikéw kontroli warunkéw pracy,
w czesci odnoszgcej sie do ochrony lekarskiej.

8. Za badania wstepne z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz oséb, ktdre nie zostaty
zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty wykazane w Wykazach Pacjentow
przekazywanych przez Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu trzech miesiecy liczonych
poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu w ktérym zostato
wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie na
podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z ofertg Wykonawcy , do
ktérych zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej
w dniu powstania obowigzku podatkowego. Przed wystawieniem faktury Wykonawca
przesle Zleceniodawcy pocztqg elekironiczng na adres faktury.szczyrk@cos.pl zabezpieczony
hastem, imienny wykaz osdéb, na rzecz, ktdérych zostaty wykonane badania wstepne
rozliczane poza optatg ryczattowq. Zleceniodawca oswiadcza, ze wiadome mu jest,
iz wykaz, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie zawierat informacji o rodzaju
wykonanych Badan profilaktycznych na rzecz konkretnych oséb, aby nie byto mozliwe
dokonanie zestawienia danych osobowych w postaci imienia nazwiska z danymi
identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badah. Po akceptacji wykazu zostanie wystawiona
faktura za wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie okreslone w niniejszym punkcie ptatne
bedzie w terminie 14 dni od dnia ofrzymania faktury VAT przez Zleceniodawce. Faktura VAT
bedzie przesytana pocztqg elekironiczng na adres faktury.szczyrk@cos.pl

§7
TERMINY SWIADCZENIA USLUG

1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni nieprzerwanie Swiadczenie Ustug we wszystkie Dni
Robocze, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do $Swiadczenia Ustug w godzinach otwarcia Placéwek
Medycznych, jednak nie krocej niz przez 8 godzin dziennie w Dni Robocze pomiedzy 7-20,
z zachowaniem postanowien ponizszych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni nieprzerwanie $wiadczenie Ustug przez lekarzy
internistdw, pediatréw i specijalistow we wszystkie Dni Robocze, przez nie mniej niz 8 godzin
dziennie pomiedzy godzinami 7-20, oraz w soboty przez nie mniej niz 4 godziny pomiedzy
godzinami 8-16,

4. 1 zastrzezeniem postanowienia ust 5. ponizej, Wykonawca zobowigzuije sie, ze:

a) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarza interniste lub pediatre nie
bedzie wynosit wiecej niz 48 godzin liczonych w Dni Robocze, od chwili zgtoszenia
przez Pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi Medycznej,;

b) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarzy specjalistéw (w miejscowosci
wybranej przez Pacjenta) nie bedzie dtuzszy niz: 10 Dni Roboczych od chwili
zgtoszenia przez Pacjenta zamiaru skorzystania z Ustugi.

c) w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania
lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzujg
wymagane terminy dostepnosci.



W przypadku braku dostepnosci lekarza w terminie okreSlonym w ust. 4., w miejscowosci,
w ktérej Wykonawca zobowigzat sie w Ofercie do posiadania danego specjalisty,
Wykonawca zobowigzuije sie do zwrotu na rzecz Pacjenta poniesionych przez niego kosztéw
uzyskania $wiadczenia takiego specjalisty w innym podmiocie leczniczym wskazanym przez
Pacjenta w tej samej miejscowosci albo w innej miejscowosci wybranej przez Pacjenta, oile
Wykonawca w terminie wynikajgcym z ust. 4. za zgodqg Pacjenta nie umozliwi skorzystania
z konsultacji takiego specjalisty w innej miejscowosci. Wykonawca zobowigzany jest do
zwrotu kosztdw uzyskania swiadczenia Pacjentowi w terminie do 14 Dni Roboczych od dnia
wystgpienia przez Pacjenta z takim zgdaniem na podstawie faktury lub rachunku imiennego
wystawionego na uprawnionego Pacjenta lub przedstawiciela ustawowego Pacjenta.
Powyzsze uprawnienie Pacjenta nie dotyczy konsultacii profesorskich.

Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato wczesniejszego kontaktu z Infolinig Wykonawcy
w celu potwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez Wykonawce.
Wykonawca dotozy staran, by w przypadkach wymagajgcych pilnego kontaktu z lekarzem,
Pacjent zostat przyjety bezzwtocznie w tym samym dniu przez odpowiednio lekarza
dyzurnego w kazdej Placdwce Medycznejlub innym miejscu, w ktérym Wykonawca udziela
Swiadczen zdrowotnych. W sytuacjach pilnych Zamawigjgcy uzna za spetnienie
wymagania zapewnienie konsultaciji w formie teleporady, szczegdinie jesli w danej sytuacii
taka forma bedzie wystarczajgca i osoba uprawniona wyrazi na nig zgode.

§8

MIEJSCE SWIADCZENIA UStUG, PLACOWKI MEDYCINE
Wykonawca zobowiqgzuje sie do $wiadczenia Ustug w Placdwkach Medycznych na terenie
Bielska-Biatej wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.
Pacjent moze skorzysta¢ takze z innych, niz wymienione w Zatqczniku nr 4 do Umowy,
placéwek medycznych na terenie Polski dostepnych u Wykonawcy, w zakresie, w jakim
Swiadczenia zdrowotne w danej placéwce sqg udzielane
Wykonawca  jest zobowigzany do @ $wiadczenia Ustug w  pomieszczeniach
odpowiadajgcych wymaganiom, okreSlonym w odpowiednich przepisach prawa,
wyposazonych w aparature i sprzet medyczny posiadajgcy stosowne certyfikaty, atesty lub
inne dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie aparatury i sprzetu medycznego do uzytku
oraz dokumenty potwierdzajgce dokonanie aktualnych przeglgddw wykonanych przez
uprawnione podmioty.

§9

PODWYKONAWCY
Wykonawca moze powierzy¢é wykonywanie $wiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentéw
wytgcznie podmiotom leczniczym, ktére spetniajg wymagania okre$lone w § 3 ust. 2
Umowy.
Za dziatania lub zaniechania Podwykonawcéw, Wykonawca odpowiada jak za swoje
wtasne dziatania i zaniechania.
Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy za pomocq podwykonawcodw
W Nnastepujgcym zakresie: .......oovviiiiiiiiieeeenen,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania od Wykonawcy zaprzestania powierzania
wykonywania Ustug danemu Podwykonawcy, w szczegdlnosci w przypadku wielokrotnych
reklaomacji sktadanych przez Pacjentdw. Wykonawca, na pisemne zgdanie



Zamawigjgcego, zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych
od ofrzymania zgdania) zaprzestaé dalszego powierzania wykonywania Ustug danemu
Podwykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawigjgcy zobowigzuje sie do uprzedniego
umozliwienia Wykonawcy przedtozenia wyjasnien i wdrozenia planu naprawczego na okres
nie dtuzszy niz jeden miesigc.

Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
Podwykonawcy/éw.

§10
WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZENIE USLUG
Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania Zamawiajgcego z Umowy nie moze przekroczye
kwoty: oo, zt.
Wysoko$¢ miesiecznych optat abonamentowych za poszczegdlne Pakiety Ustug,
wymienione § 2 ust 2 Umowy, wynosi:

a) Pakiet Medycyny Pracy - optata abonamentowa w wysokosci ..... na jednego
Pracownika/ Kandydata,

b) Pakiet Pracowniczy - optata abonamentowa w wysokosci ..... na jednego
Pracownika,

c) Pakiet Partnerski — optata abonamentowa w wysokosci ..... na jednego Pacjenta
uprawnionego z tego Pakietu wskazanego we wniosku danego Pracownika,

d) Pakiet Rodzinny — optata abonamentowa w wysokosci ..... tgcznie na wszystkich
Pacjentdéw uprawnionych z tego Pakietu wskazanych we wniosku danego
Pracownika,

Optaty abonamentowe obejmujg zardwno koszty $wiadczeh zdrowotnych, jak i innych
czynnosci, jakie Wykonawca zobowigzany jest podjgé na podstawie Umowy w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug na rzecz Pacjentéw.
Z tytutu wykonywania Ustug w ramach Pakietu Medycyny Pracy Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia, stanowigcego sume:
a) iloczynu optaty abonamentowej w wysokosci wskazanej w § 10 ust.2. lit a i liczby
Pracownikdw, na ktdérych rzecz Wykonawca zobowigzany byt $wiadczy¢ te ustugi
w danym miesigcu kalendarzowym zgodnie z wykazem, o ktérym mowa w § 5
Umowy - bez wzgledu na faktyczng liczbe lub warto$¢ $wiadczeh udzielonych
Pracownikom, oraz
b) iloczynu optaty abonamentowejw wysokosci wskazanejw § 10 ust.2. lit a i faktycznej
liczby Kandydatéw skierowanych w danym miesigcu do Wykonawcy, zgodnie z § 5
Umowy.
Z tytutu wykonywania Ustug w ramach Pakietu Pracowniczego, Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia, stanowigcego iloczyn
optaty abonamentowej w wysokosci wskazanej w § 10 ust 2 lit b i liczby Pracownikdw, na
ktérych rzecz Wykonawca zobowigzany byt $wiadczyé te Ustugi w danym miesigcu
kalendarzowym, zgodnie z wykazem, o ktérym mowa w § 5 Umowy - bez wzgledu na
faktyczng liczbe lub warto$¢ $wiadczen udzielonych Pracownikom.
Z tytutu wykonywania Ustug w ramach Pakietu Partnerskiego Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne stanowigce iloczyn optaty abonamentowej w wysokosci
wskazanej w § 10 ust 2 lit ¢ i liczby Pacjentdw, na ktérych rzecz Wykonawca zobowigzany
byt $wiadczy¢ te Ustugi w danym miesigcu kalendarzowym, zgodnie z informacjg o wyborze



12.
13.

tego Pakietu, zawartg w wykazie, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

Z tytutu wykonywania Ustug w ramach Pakietu Rodzinnego Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne stanowigce iloczyn optaty abonamentowej w wysokosci
wskazanej w § 10 ust 2 lit d i liczby Pracownikdéw, ktdrzy wystgpili z wnioskiem o §wiadczenie
Ustug w ramach Pakietu Rodzinnego, zgodnie zinformacjg o wyborze tego Pakietu, zawartg
w wykazie, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

1 zastrzezeniem §15 ust 5 Umowy wszystkie okresSlone Umowqg kwoty netto wynagrodzenia
Wykonawcy pozostajg niezmienne przez caty okres obowigzywania Umowy.
Wynagrodzenie z tytutdw, o ktdérych mowa w ust 4 — 7 bedzie rozliczane i ptatne z dotu
w miesiecznych okresach rozliczeniowych.

. Za dany okres rozliczeniowy Wykonawca wystawi jednq zbiorczg fakture VAT na kwote

stanowigcg sume wynagrodzen z wszystkich, swiadczonych w danym miesigcu tytutdw,
o ktérych mowa w ust 4. — 7., w rozbiciu na poszczegdine tytuty.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 30 dni od daty ofrzymania przez Zamawiajgcego

prawidtowo wystawionej przez Wykonawce fakfury, przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Za prawidtowo wystawiong fakture uznaje sie fakture,
ktéra spetnia wymogi formalne wskazane w art.10é6e ustawy o VAT,

Faktury zostang wystawione na nastepujgce dane Zamawiajgcego:

Nabywca:

Cenftralny O$rodek Sportu

ul. tazienkowska éa

00-449 Warszawa

NIP: 7010273950

Odbiorca:

Centralny Osrodek Sportu — Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku

ul. Plazowa 8

43-370 Szczyrk.

Za date ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac drogq elektroniczng Koordynatora Umowy po
stronie Zamawiajgcego, jezeli suma wydatkdw w ramach Umowy przekroczy 80% wartosci
maksymalnego zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1.

. Strony ustalajg, ze faktury winny by¢ doreczane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na

adresy faktury.szczyrk@cos.pl

§11
RAPORTY
Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowywania i wydawania na zgdanie
Zamawiajgcego:
a) rocznych i kwartalnych raportdw o udzielonych $wiadczeniach z zakresu Ustug
Medycyny Pracy (Raporty o Ustugach Medycyny Pracy);
b) raportéw o udzielonych $wiadczeniach z zakresu Ustug Medycznych (Raporty
o Ustugach Medycznych) — na zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od
otrzymania zgdania, przy czym zgdanie takie nie bedzie kierowane do Wykonawcy
czesciej niz raz do roku.
Wykonawca zobowigzuje sie do wydawania Zamawigjgcemu Raportéw o Ustugach
Medycyny Pracy do 30-go dnia miesigca, nastepujgcego po zakonczeniu danego kwartatu



w

kalendarzowego, w formie elektronicznej (w odrebnie ustalonym przez Strony formacie
edytowalnym).
Raporty o Ustugach Medycyny Pracy wskazywaé bedq liczbe osdb, korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz wykaz udzielonych tym osobom $wiadczen zdrowotnych
w zakresie Ustug Medycyny Pracy.
Raporty o Ustugach Medycznych wskazywacé bedq zbiorczo dla danego okresu:
a) liczbe Pacjentéw, ktérym udzielono Swiadczen zdrowotnych,
b) liczbe posiadaczy abonamentéw dla cztonkdw rodzin, ktérym udzielono tych
Swiadczen zdrowotnych,
c) liczbe udzielonych $wiadczen z podziatem na poszczegdine miejscowosci, w ktdérych
byty udzielone oraz na rodzaje wizyt, konsultaciji lekarskich i badan diagnostycznych.

§12
INFOLINIA
Wykonawca zapewnia catodobowe funkcjonowanie infolinii, przez caty okres
obowigzywania Umowy pod numerem telefonu ........cccocevenni. (dla  wszystkich
abonentéw) oraz pod numerem telefonu ..., (dla abonentdw sieci

komodrkowych).
Wykonawca, za posrednictwem Infolinii bedzie:
a) przyjmowat od Pacjentow zapisy, 1j. zgtoszenia zamiaru skorzystania z Ustugi, zgodnie
z § 6 ust. 1. Umowy,
b) udzielat Pacjentom informacji: o zakresie Ustug Medycznych
c) o Placéwkach Medycznych, ich adresach i godzinach ich otwarcia oraz
o $wiadczonych w nich Ustugach.

§13
KOORDYNACJA SWIADCZENIA USLUG
llekroc w Umowie wskazuje sie, ze Zamawiqjgcy sktada okreslone oswiadczenie lub
przekazuje okreSlone informacje zwigzane z realizacjg Umowy, przyjmuje sie, ze
upowaznionym do tych czynnoscijest wskazany w § 13. ust. 3 Koordynator Umowy po stronie
Zamawiagjgcego. Upowaznienie Koordynatora Umowy po stronie Zamawiajgcego hnie
obejmuje czynnosci prawnych polegajgcych na zmianie Umowy, jej rozwigzaniu albo
odstgpieniu od Umowy.
Koordynatorem Umowy ze strony Wykonawcy jest: ....
Koordynatorem Umowy ze strony Zamawiajgcego jest: ......
Wszelkie o$wiadczenia woli oraz zawiadomienia zwigzane z niniejszg Umowa bedq sktadane
na nastepujgce adresy:
d) dlO ZOMAOWIIACETO vttt e e e ee s
D) AlAWYKONAWEY .ot
Strony zgodnie zastrzegajq, iz zmiana wskazanych § 13 ust 2 do 4 oséb oraz danych nie
stanowi zmiany Umowy, i wymaga dla swojej skutecznosci pisemnego powiadomienia
drugiej Strony.
Zamawigjgcy wyznaczy osobe upowazniong do zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikodw
w Portalu internetowym. W celu nadania uprawnien do Portalu Internetowego konieczne
jest wypetnienie zatgcznika 9 i przekazanie do Wykonawcy.



§14

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. 24 miesigce: do dnia 01.10.2025r. do
30.09.2027 r. z zastrzezeniem ze Umowa wygasa z chwilg osiggniecia kwoty maksymalnej
Umowy tji oo 7t (w tym miejscu zostanie wpisana wartos¢ brutto oferty
Wykonawcy) w zaleznosci od tego ktére z w/w zdarzeh nastgpi wczesniej.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania zobowigzania przez drugq ze Stron, pod
warunkiem pisemnego wyznaczenia drugiej Stronie odpowiedniego ferminu dodatkowego
do wykonania takiego zobowigzania z zagrozeniem, ze w razie jego niewykonania rozwigze
Umowe, z zastrzezeniem Zze w razie niewykonania zobowigzania do $wiadczenia
pienieznego, termin dodatkowy nie moze by¢ krétszy niz 14 dni roboczych. Wypowiedzenie
umowy dokonane w okolicznosciach wskazanych w  poprzednim zdaniu stanowi
wypowiedzenie umowy z waznych powoddw w rozumieniu art. 746 Kodeksu Cywilnego.
Drugiej stronie Umowy nie przystuguje w takim wypadku odszkodowanie za szkode
poniesiong w skutek wypowiedzenia Umowy.
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie
utraty przez Wykonawce (albo Podwykonawce) uprawnienh do prowadzenia dziatalnosci
leczniczej. Postanowienie powyzsze stosuje sie takze w przypadku pogorszenia sie stanu
finansowego Wykonawcy w stopniu tak dalekim, ze powstang przestanki do zgtoszenia
whiosku o ogtoszenie upadtoscilub otwarcia postepowania naprawczego. Wypowiedzenie
umowy dokonane w okolicznosciach wskazanych w  poprzednim zdaniu stanowi
wypowiedzenie umowy z waznych powoddw i z winy Wykonawcy w rozumieniu art. 746
Kodeksu Cywilnego. Wykonawcy nie przystuguje w takim wypadku odszkodowanie za
szkode poniesiong w skutek wypowiedzenia Umowy.
W  przypadku rozwigzania Umowy, Wykonawcy przystuguje wytqcznie prawo do
wynhagrodzenia za czas, w jakim faktycznie byta ona wykonywana i jedynie za faktycznie
wykonane ustugi. W razie rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy Wykonawcy nie
przystuguje prawo do odszkodowania z tego tytutu.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy: w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczehstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;
Kazda ze stron umowy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca
moze wypowiedzie¢ Umowe witqgcznie z waznych powoddw.
Oswiadczenie strony o rozwigzaniu Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§15
ZMIANY UMOWY
Strony dopuszczajg nastepujace mozliwosci zmiany umowy w trakcie jej wykonywania:.
a) zmiana stawki podatku VAT



b) zmiana zakresu ustug, w tym zmniejszenie/ zwiekszenie zakresu ustug, jednak nie
wiecej niz do 10% warto$ci maksymalnej umowy.
c) zmiana wynagrodzenia, o ktdrej mowa w ust. 51 6 niniejszego paragrafu.
d) zmiany przepisdw prawa, okreslajgcych zasady prowadzenia dziatalnosci leczniczej
(w szczegdlnosci w zakresie Ustug Medycyny Pracy),
Whniosek o dokonanie zmiany Umowy nalezy przedtozy¢é na pismie, a okolicznosci
stanowigce podstawe zmiany Umowy powinny by¢ uzasadnione oraz udokumentowane
przez Wykonawce.
Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu stron wyrazong na
pimie, pod rygorem niewaznosci, zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdwienh
publicznych.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wynagrodzenie, nalezne Wykonawcy za prawidtowq realizacje umowy zostanie zmienione
w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 436 ust. 4 lit. b) PZP fj.
w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowothemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,
e) jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przez Wykonawce
przedmiotfu niniejszej umowy.
Wykonawca ma prawo zgdac zmiany wynagrodzenia takze w przypadku wzrostu poziomu
ceny materiatéw lub kosztéw o co najmniej 25 % w skali roku w odniesieniu do catorocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
W sytuaciji okreslonej w ust. 6 Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny
whniosek o zmiane, Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z poniesionych kosztéw oraz
faktur wystawionych po wystgpieniu okolicznodci opisanych w ust. 6. Wniosek powinien
zawieraé wyczerpujgce uzasadnienie oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnos$ci Wykonawca zobowigzuje sie,
wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowano, kwota, podwyzszenia wynagrodzenia,
a wptywem wzrostu poziomu ceny materiatdéw lub kosztdéw na kalkulacje, wynagrodzenia.
Whniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore
Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze wzrostu poziomu ceny materiatow lub
kosztéw.



§16
REKLAMACIJE
1. W kazdym przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania Ustug Zamawiagjgcemu
stuzy prawo do ztozenia reklamacji.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogqg by¢ ztozone:

a) na pismie - osobiscie albo wystane przesytkg pocztowq w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe, piszgc NA adres: WYKONAWCY ....o.iiiiiiiiiiiiiiieieeieieeenns (adres tylko
do korespondenciji);

b) na pidmie - wystane na adres do doreczeh elektronicznych Wykonawcy
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elekironicznych, poczgwszy od dnia wpisania
tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

c) w formie ustnej — telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii ... ... ... , albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

d) w postaci elektronicznej— wysytajgc e-mail na adres ... lub wypetniajgc formularz na

e) w tresci reklamacii nalezy podac: imie i nazwisko oraz pesel Pacjenta sktadajgcego
reklamacje, w tym: szczegdtowy opis zdarzenia (wraz z niezbedng dokumentacjq,
w tym dokumentacjg medyczng), numer telefonu, z ktérego kontaktowano sie
z infolinig wykonawecy i przyblizona data kontaktu.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedszi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,
Z zastrzezeniem:
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii,
skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacije, skarge lub zazalenie informacje, w ktoérej:

a)  wyjaénia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedyzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia ofrzymania reklamacii, skargi
lub zazalenia.

4. W przypadku uznania reklamacji klient ofrzyma adekwatne do poniesionych strat
zados¢uczynienie.

§17
KARY UMOWNE

1. W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 100 zt - za
kazdy przypadek niewykonania zobowigzania.

2. W przypadku dalszego powierzania wykonywania Ustug Podwykonawcy, wbrew zgdaniu
Zamawiagjgcego, o ktérym mowa w § 9 ust 5. Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysoko$ci 1000,00 zt (stownie: jeden
tysigc ztotych) - za kazdy rozpoczety dzien dalszego powierzania.

3. W kazdym przypadku innym niz wskazane w § 17 ust. 112 niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug, a takze w razie zwtoki w wykonaniu Ustug (z zastrzezeniem, iz nie dotyczy



to przekroczenia czaséw oczekiwania okresSlonych w § 7 ust 4 Umowy) Wykonawca
zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 1000,00 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych) - za kazdy taki przypadek.

Wykonawca zwolniony bedzie z obowiqzku zaptaty kar umownych, o ktérych mowaw § 17
ust 1 -3, jezeli wykaze, ze nie ponosi winy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swych
zobowigzan.

Kary umowne ptatne sq w terminie 14 dni od daty ofrzymania przez Wykonawce
stosownego pisemnego wezwania Zamawigjgcego do ich zaptaty. Zamawiajgcy ma
prawo potrgcac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zaptata kary
umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zabezpieczonego karg umowng
zobowigzania, a nadto Zamawiagjgcy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowah
przenoszgcych wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdinych. Kary
umowne bedqg nalezne Zamawiajgcemu niezaleznie od faktu, czy ponidst on szkode.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie podnosi¢ roszczenia o zmniejszenie kary
umownej przewidzianego w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego.

tgczna kwota kary umownej, nie przekroczy 30 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w & 10 ust. 1.

Zamawigjgcy moze zgdaé odszkodowania przenoszgcego wysokosé zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogdlinych wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

W razie odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania postanowienie dotyczgce kar umownych
pozostajg w mocy.

§18
POSTANOWIENIA OGOLNE
Strony o$wiadczaqjq, ze:

a) Zamawiajgcy S$wiadczy¢é bedzie na rzecz Wykonawcy ustugi  polegajgce
w szczegdlnos$ci na pozyskiwaniu na rzecz Wykonawcy przez Zamawidgjgcego
Oéwiadczen Pacjenta zawartego w zatgczniku nr 7 i przechowywaniu tych
Oswiadczen Pacjenta przez okres wskazany w §18 ust. 3.

b) wykonujgc na rzecz Wykonawcy ustugi wskazane powyzej, Zamawigjgcy
przetwarzaé bedzie dane osobowe zawarte w  Oswiadczeniu Pacjenta,
stanowigcym zatgcznik nr 7 do niniejszej Umowy, ktére zostaty wymienione
w zatgczniku nr 6 umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwane
dalej ,,Danymi Osobowymi’.

c) Wykonawca s$wiadczy¢ bedzie na rzez Wykonawcy obowigzek informacyjny
wzgledem Pracownikdw posiadajgcych Os$wiadczenie Pacjenta wymienione
w zatgczniku nr 7.

. Celem przetwarzania danych przez Zamawiajgcego jest zebranie i archiwizowanie na rzecz
Wykonawcy upowaznieh do dostepu dokumentaciji medycznej Pacjentéw zgtoszonych
przez Zamawiajgcego (w ramach Oswiadczeh Pacjenta, o ktérym mowa w §18 ust.
1 niniejszej umowy).

. Zamawiajgcy bedzie przetwarzat dane powierzone mu na podstawie Umowy przez czas
niezbedny do osiggniecia celu przetwarzania, lecz nie dtuzej, niz czas trwania niniejszej
Umowy. Po osiggnieciu celu Umowy Zamawiajgcy, zaleznie od decyzji Wykonawcy usuwa
lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania



dokonywanych w imieniu administratoréw danych (w tym w imieniu Wykonawcy), zgodny
z art. 30 ust. 2 RODO.

5. Procesor w szczegdlnosci zobowigzuje sie:

a) wykorzystywac powierzone przez okres tfrwania umowy Dane Osobowe wytgcznie
w celu okreSlonym w § 17 ust. 2 niniejszej Umowy i zakresie okre$lonym § 2 ust 1. pkt
a-C niniejszej Umowy;

b) nie wykonywac zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem Danych
Osobowych nieuregulowanych w Umowie;

c) po osiggnieciu celu Umowy zwréci¢é Wykonawcy Dane Osobowe we wskazanym
terminie i formie lub na polecenie Wykonawcy usungé w tym usungc¢ te dane ze
wszelkich elekfronicznych noénikdw danych, na ktdrych zostaty one utrwalone przez
Procesora dla realizacji celu okreslonego w § 18 ust. 2 Umowy.

6. Prawidtowe usuniecie Danych Osobowych zostanie potwierdzone pisemnym protokotem
(zwanym dalej ,,Protokotem Usuniecia”) podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawce. Wzér Protokotu Usuniecia stanowi Zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

7. Strony zgodnie postanawidjg, ze w przypadku przesytania plikéw zawierajgcych Dane
Osobowe, pliki te bedqg zabezpieczone podczas transmisji przez sie¢ publiczng za pomocqg
kryptograficznych srodkéw ochrony danych osobowych.

8. Strony ustalajg, ze podczas readlizacji Umowy bedqg ze sobg scisle wspdtpracowad,
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majgcych lub moggcych mieé
wptyw na wykonanie Umowy. Wykonawca, biorgc pod uwage charakter przetwarzania,
w miare mozliwosci pomaga Wykonawcy poprzez odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane
dotyczqg, w zakresie wykonywania jej praw dotyczgcych informaciji, dostepu do jej danych,
sprostowania danych, usuniecia danych oraz innych praw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE.

Wszelkie spory zwigzane z readlizacjg niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie polski sqgd

powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawigjgcego.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowqg zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy z dniall wrzesnia 2019 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz.U.2024.1320
1j.) iinne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory mogqgce wynikng¢ na tle wykonywania niniejszej Umowy bedq rozstrzygane
polubownie, a w ostatecznosci zostang poddane rozstrzygnieciu polskiemu sqdowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego. Wszelka korespondencja
pomiedzy sfronami prowadzona bedzie wytgcznie w jezyku polskim pod rygorem
niewaznosci.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego.

6. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,
2) Zatgcznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia,
3) Zatgcznik nr 3 — Wzdr Wykazu Pacjentéw (wg wzoru wykonawcy);



4) Zatgcznik nr 4 — Wykaz Placéwek Medycznych (wg wzoru wykonawcy);

5) Zatgcznik nr 5 - Umowa poufnosci

6) Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

7) Zatgcznik nr 7 - O$wiadczenie Pacjenta,

8) Zatgcznik nr 8 — Protokdt usuniecia.

9) Zatgcznik nr 9 - Lista oséb uprawnionych do zarzadzania w Portalu internetowym po
stronie Zamawiajgcego

IAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 5
Umowa o zachowaniu poufnosci

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

zawarta w dniu ............ r. w Szczyrku pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Sportu z siedzibg w Warszawie, (00-449), ul. tazienkowska 6A,
zarejestrowanym pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sqdowym przez Sgd Rejonowy
dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu
22 grudnia 2010 roku. , oddziat Centralny Osrodek Sportu-Osrodek Przygotowan Olimpijskich
w Szczyrku, 43-370 Szczyrk, ul. Plazowa 8,

reprezentowanym pPrzez: ....cceeeeeenen.. - Dyrektora COS-OPO w Szczyrku.
zwany w dalszej cze$ci umowy Zamawiajgcym
a

Z siedzibg W v, (kod ieiniiiiiiiieeanne, ) UL e NIP .o, REGON
reprezentowanq przez:

...................... - Wlasciciel Firmy

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcq

Zamawiagjgcy i Wykonawca bedq rowniez nazywani osobno ,,Stronq”, a tgcznie ,Stronami”.

W zwigzku z zawarciem w dniu ...ceeeevevevniennnnnn. 2025 r. umowy nr ..... /2025, ktérej przedmiotem jest
............................................. zwanej dalej ,,umowqg podstawowq” Strony, w celu wtasciwej
ochrony danych poufnych udostepnianych w frakcie realizacji umowy podstawowej
postanawiajg, co nastepuje:

§1
llekro¢ w umowie uzyte zostajg wyrazy ,Informacje Poufne” oznaczajq one:

1. przekazywane oraz udostepniane Wykonawcy wszelkie informacje lub dane, niezaleznie od
formy (ustnie, na pidmie lub w jakikolwiek inny sposéb) dotyczgce w szczegdlnosci
konfiguracji urzgdzen, spraw, plandw dziatalnosci lub przedsiewzie¢ Zamawiajgcego
zwiqzanych z realizacjq lub przedmiotem umowy podstawowej,

2. wszelkie rozmowy prowadzone pomiedzy przedstawicielami Stron, w zwigzku z realizacjg
umowy podstawowej oraz informacje przekazywane w ich frakcie przez Zamawiajgcego.

§2
1. Z uwagi na udostepnianie Informacji Poufnych Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych, niezaleznie od formy, w jakiej
zostaty mu przekazane,

2) niewykorzystywania do celéw innych, niz wykonywanie umowy podstawowej Informacii
Poufnych, do ktérych dostep posiadac bedzie Wykonawca, w zwigzku zredlizacjg
umowy podstawowej,

3) zapewnienia odpowiedniego i bezpiecznego sposobu przechowywania wszystkich
Informacji Poufnych, do ktérych dostep posiadaé bedzie Wykonawca, w zwigzku
zrealizacjg umowy podstawowej w czasie, gdy znajdujg sie one w posiadaniu
Wykonawcy,
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4) zapewnienia dostepu do Informacji Poufnych wytgcznie osobom biorgcym udziat
w redlizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktérym dostep ten jest niezbedny
do prawidtowej realizacji umowy podstawowej,

5) poinformowania wszystkich oséb uczestniczgcych w redlizacji umowy podstawowej ze
strony Wykonawcy o poufnym charakterze udostepnianych i przekazywanych informaciji,
pouczenia w sprawie ich traktowania jako poufnych oraz odebrania od tych osdb
o$wiadczenia wskazanego w § 2 ust. 4 umowy o zachowaniu poufnosci,

6) niekopiowania, niepowielania ani niezwielokrotniania Informacji Poufnych w jakikolwiek
sposdb, chyba ze wezesniej w sposdb wyrazny zostanie udzielona w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgoda Zamawiajgcego na takg czynnos¢ i dokonanie czynnosci
jest niezbedne w zwiqzku z realizacjg umowy podstawowej; Zamawiajgcy zobowigzuje
sie do zapewnienia dostepu do Informacji Poufnych na potrzeby realizacji umowy
osobom biorgcym udziat w realizacji umowy podstawowej ze strony Wykonawcy, ktére
okazqg Zamawigjgcego upowaznienie do udziatu w redlizacji umowy podstawowej,

7) na pisemny wniosek Zamawidjgcego, a w przypadku zakohczenia realizacji umowy
podstawowej, bez koniecznosci sktadania przez Zamawiajgcego pisemnego wniosku,
Wykonawca zobowigzany jest do:

a) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zwrécenia na wtasny koszt
wszelkich materiatdw zawierajgcych jakiekolwiek Informacje Poufne Zamawiajgcego,
wraz ze wszystkimi kopiami, bedgcymi w jego posiadaniu;
b) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zniszczenia, frwatego usuniecia
zZ pamieci masowych Wykonawcy, na wtasny koszt danych zawierajgcych jakiekolwiek
Informacje Poufne, w sposdb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkdw dotyczgcych Informacii Poufnych,
o ktérych mowa w niniejszej umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100).
Zamawiagjgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogdinych,
odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej kare umowng w przypadku, gdy szkoda
poniesiona przez Zamawiajgcego przekracza wysokos¢ kary umownej, o ktérej mowa w
ust. 2.
Osoby biorgce udziat w realizacji umowy ze strony Wykonawcy zostang upowaznione przez
niego do realizacji umowy podstawowej, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy oraz ztozg o$wiadczenie zobowigzujgce ich do zachowania w tajemnicy
Informacji Poufnych wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, ktére
Wykonawca przekaze Zamawigjgcemu przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu
umowy podstawowej przez poszczegdlne osoby.

§3
Zobowigzania okre$lone w § 2 nie majg zastosowania do Informacji Poufnych:
1) ktére sg w dniu ujawnienia publicznie znane,
2) ktérych ujawnienie wymagane jest od Wykonawcy na mocy przepisdw prawa.
Jezeli Wykonawca zostanie zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sgdu do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, niezwtocznie zawiadomi na pismie Zamawiajgcego
przed dokonaniem ujawnienia.
Wykonawca zobowigzany na mocy prawa lub wezwania sgdu do ujawnienia Informaciji
Poufnych, bedzie uprawniony do ujawnienia Informacji Poufnej wytgcznie w zakresie
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wymaganym prawem oraz zobowigzany do podjecia wszelkich uzasadnionych srodkdw,
majgcych na celu upewnienie sie, ze Informacje Poufne sq traktowane jako poufne.

§4
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie postanowien niniejszej umowy
przez swoich pracownikdw oraz inne osoby, ktére bedq zaangazowane w proces realizacji
umowy.

§5
Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres obowigzywania umowy podstawowej, z tym ze
zobowigzanie do zachowania tajemnicy i poufnosci  Informacji  Poufnych

i odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, pozostajg w mocy takze po wygasnieciu niniejszej umowy
oraz umowy podstawowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie redlizowaé umowe podstawowq nie stosujgc nieuczciwej
konkurenciji, zarbwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jok i po jej rozwigzaniu,
wypowiedzeniu lub ustaniu z jakiejkolwiek innej przyczyny. Przez nieuczciwg konkurencje
oraz naruszenie zakazu konkurencji objetego niniejszg umowqg Strony zgodnie przyjmujq
zakaz  wykorzystywania  informacji  stanowigcych  tajemnice  przedsiebiorstwa
Zamawigjgcego, w szczegdlnosci dokumentéw zawierajgcych dane osobowe lub inne,
metod dziatania, know-how, oraz posiadania dostepu do administracyjnego systemu
rozliczen lub innych systemdéw informatycznych baz danych posiadanych przez
Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie umowne przewidzione w Umowie gtdwnej obejmuje wynagrodzenie
z tytutu zakazu konkurencji wskazane w niniejszym paragrafie.

W przypadku ztamania zakazu konkurencji przez Wykonawce, Wykonawca zaptacie
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy przypadek ztamania
zakazu konkurenciji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie
do dochodzenia odszkodowania na podstawie przepisdw ogdlnych powszechnie
obowiqgzujgcego prawa.

§6
Wykonawca potwierdza i wyraza zgode na to, ze nie bedzie uprawniony do nabycia
zadnych praw do Informacji Poufnych przekazanych przez Zamawiajgcego lub od niego
uzyskanych.

§7
Wszelkie spory wynikajgce z ninigjszej Umowy bedqg rozstrzygane przez sqd powszechny
witasciwy dla rozstrzygania sporéw wyniktych z realizacji umowy podstawowe].
Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej umowie znajdujq zastosowanie w przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne ocbowigzujgce przepisy prawne.

§8

Zmiany niniejszej umowy wymagaijqg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
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Zatgcznik nr 5
Umowa o zachowaniu poufnosci

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

IAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr é
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawartaw dniu ............ 2025 r. w Szczyrku pomiedzy:
Centralnym Osrodkiem Sportu Instytucjg Gospodarki Budzetowej z siedzibg w Warszawie, (00-449),
ul. tazienkowska 6A, zarejestrowanym pod numerem 0000374033 w Krajowym Rejestrze Sgdowym
przez Sgd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego w dniu 22 grudnia 2010 roku.
NIP 701-027-39-50 REGON 142733356-00042, oddziat Centralny Osrodek Sportu-Osrodek
Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, 43-370 Szczyrk, ul. Plazowa 8,
reprezentowanym przez:
............................... - Dyrektora COS-OPO w Szczyrku
zwanym dalej ,Wykonawcqg”,

Zsiedzibgw ....... (kod ...... ) Ul NIP ....... REGON ......
reprezentowanq przez:

........ - Wilasciciel Firmy

zwanym w dalszej czesci umowy zwanym dalej ,Zleceniodawcqg”,
tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”

Strony majac na wzgledzie fakt, iz tgczy je umowa nr ....... /2025 z dnia ......... 2025 r. zawieraqjq
niniejszym umowe o tresci jak nizej:

§1
Przedmiot umowy

1. Zleceniodawca oéwiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych, ktdére powierza
Wykonawcy do przetwarzania. Zleceniodawca o$wiadcza, ze powierzone Wykonawcy do
przetwarzania dane osobowe zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. ZLleceniodawca powierza, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej Rozporzgdzenia), przetwarzanie danych
osobowych zawartych w kategoriach:

Kategoria os6b Rodzaj i kategorie danych

Dane zwykte: imie, nazwisko, PESEL, adres
zamieszkania, pte¢, data urodzenia, nr telefonu,
data zatrudnienia, data waznosci orzeczenia

Dane pracownikow, dane matzonkow lekarskiego, stanowisko pracy, adres e-mail
pracownikdw/partnerdw, dane dzieci L . )
wiasnych lub przysposobionych Dane szczegdlnej kategorii: dane o stanie

zdrowia (orzeczenia lekarskie, informacje o
hospitalizacji), zakres swiadczen wynikajgcych z
abonamentu
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Zatgcznik nr é
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zmiana zakresu danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, zmiana celu, srodkéw
i sposobu przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ dokonana jedynie w drodze
zmiany niniejszej Umowy.

Wykonawca przetwarza dane osobowe powierzone przez Zleceniodawce w celu
niezbednym do wykonania umowy gtéwnej wytgcznie na jego udokumentowane
polecenie.

§2
Czas obowigzywania umowy
Umowe zawarto na czas obowigzywania Umowy gtéwnejnr ........ /2025 z dnia ....... 2025r.
od dnia 1.10.2025 do 30.09.2027 r.
§3

Bezpieczenstwo powierzonych danych

Wykonawca oé$wiadcza, iz zatrudnia pracownikdw posiadajgcych doswiadczenie i wiedze
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, a takze, ze posiada $rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.
Wykonawca o$wiadcza, ze opracowat i wdrozyt srodki techniczne i organizacyjne okreslone
w art. 32 Rozporzgdzenia, zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania danych
osobowych przed dostepem oséb nieuprawnionych, dokumentacje opisujgcg sposéb
przetwarzania danych oraz zastosowane $rodki techniczne i organizacyjne.
Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych
osobowych zostang indywidualnie pisemnie zobowigzane do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwiqzku z przetwarzaniem danych, chyba ze podlegajg
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy, ktérymi bedrzie sie postugiwat przy wykonywaniu
czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy zostang przeszkoleni w zakresie:
a. przepisdw prawa i procedur dotyczgcych postepowania przy przetwarzaniu danych
osobowych,
b. przepisdbw prawa i procedur dotyczgcych postepowania w sytuacji naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych.
Powierzone dane osobowe bedqg przetwarzane wytgcznie w celu okreslonym w Umowie.

§4
Podpowierzenie danych

Wykonawca moze zleci¢ wykonywanie okresSlonych dziatan z zakresu bedgcego
przedmiotem Umowy osobom niebedgcym jego pracownikami wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniodawcy. Zgoda moze zostaé wyrazona w formie
elekfronicznej. W wypadku uzyskania zgody, Wykonawca zobowigzany jest dokonac
dalszego powierzenia przetwarzania danych na warunkach co najmniej tak restrykcyjnych
jak te, okreslone w Umowie.

23



Zatgcznik nr é
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

2. Wykonawca zobowigzuje sie, ze dalsze powierzenie danych osobowych podmiotom
zewnetrznym realizowaé bedzie zgodnie z wymaganiami majgcych zastosowanie regulacii
prawnych w obszarze ochrony danych osobowych.

3. Ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu ma zastosowanie réwniez w przypadku przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze
obowiqgzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajgcy; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
podmiot przetwarzajgcy informuje administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo

to nie zabrania udzielania takiej informaciji z uwagi na wazny interes publiczny.

§5
Obowiqzki Wykonawcy w zakresie usuniecia danych

O ile Strony nie postanowiq inaczej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zwrédci¢ Zleceniodawcy wszystkie noéniki, na
ktérych znajdujg sie powierzone dane osobowe, oraz usungc¢ wszelkie kopie tych danych ze
wszystkich innych noénikdw. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie przestac
ZLleceniodawcy protokdt z dokonania powyzszych czynnosci, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

§6
Obowiqgzki Wykonawcy w zakresie informowania Zleceniodawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o
prowadzonym w stosunku do niego postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sqgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Wykonawce danych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o kazdym
zidentyfikowanym przypadku naruszenia przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zleceniodawcy
o zidentyfikowanym naruszeniu nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od jego wystgpienia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania:

a) datyigodziny wystgpienia oraz zgtoszenia naruszenia,

b) informacji o zrédle zgtoszenia naruszenia,

c) opisu zaistniatego naruszenia,

d) informacji o charakterze naruszenia ochrony danych osobowych w tym kategorii i
przyblizonej liczbie oséb, ktérych dotyczy naruszenie,

e) informaciji o srodkach zastosowanych w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych
osobowych, w tym $rodkach majgcych na celu zminimalizowanie ewentualnych
negatywnych skutkdw naruszenia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic Zleceniodawce o:

a) kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych
witasciwemu organowi panstwa, chyba ze zakaz zawiadomienia wynika z przepiséw
prawa, w szczegdlnosci przepisdw postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu
zapewnienie poufnosci wszczetego dochodzenia,

b) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

c) kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza, powstrzymujgc sie
jednoczesnie od odpowiedzi na to zgdanie.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1 — ust. 4 powyzej Wykonawca powinien spetni¢ poprzez
kontakt z wykorzystaniem poczty e-mail z Inspektorem Ochrony Danych Zleceniodawcy na
adres wskazany w §9 ust. 1.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy i wsparcia Zleceniodawcy w realizacji
obowiqgzkédw wynikajgcych z art. 32 - 36 Rozporzgdzenia odnoszgcych sie do
bezpieczehstwa  przetwarzania, zgtaszania  naruszeh  organowi  nadzorczemu,
zawiadamiania osoby, ktérej dane dotyczg o naruszeniach ochrony danych osobowych,
oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzedniej konsultacii.

Wykonawca zobowigzuje sie pomagacd Zleceniodawcy, w miare mozliwosci, wywigzacé sie
z obowigzku informacyjnego, obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okresSlonych w majgcych zastosowanie
regulacjach prawnych w obszarze ochrony danych osobowych.

§7
Odpowiedzialnosé Wykonawcy / rozwigzanie umowy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie powstang wobec Zleceniodawcy
lub innych podmiotéw w wyniku przetwarzania przez niego powierzonych danych
osobowych w sposdb niezgodny z Umowq lub Rozporzgdzeniem.
W szczegdlnosci w przypadku naruszenia przepisdw Rozporzgdzenia lub Umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, w nastepstwie czego Zleceniodawca jako administrator
danych osobowych zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany
karg administracyjng lub karg grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢é w catosci
poniesione przez Zleceniodawce z tego tytutu straty i koszty.
W przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, Zleceniodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy
gtéwnej z winy Wykonawcy w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do zaprzestania naruszeh i naprawienia ich skutkdw w terminie 7-dniowym. W
szczegdlnosci Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe gtéwng, gdy Wykonawca:

a) wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z Umowq,

b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podwykonawcom bez zgody

Zleceniodawcy,

c) nie zaprzestat niewtasciwego przetwarzania danych osobowych,

d) zawiadomit o swojej niezdolnoéci do dalszego wykonywania Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu czynnosci zieconych w Umowie stosowac
sie do wskazéwek i wytycznych Zleceniodawcy, natomiast Zleceniodawca jest
zobowigzany dostarczyé wszelkie materiaty i informacje niezbedne do wykonania
zleconych czynnosci.

§8
Kontrola

Zleceniodawca ma prawo do konftroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych
jest zgodne z postanowieniami Umowy i majgcymi zastosowanie regulacjami prawnymi
w obszarze ochrony danych osobowych poprzez przeprowadzenie doraznych kontroli
dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz zgdania od Wykonawcy sktadania
pisemnych wyjasnien. Zleceniodawca powiadomi Wykonawce o planowanej kontroli nie
pdzniej niz 2 dni przed jej terminem.
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Na zakonhczenie konftroli, o ktérej mowa w ust. 1, przedstawiciel Zleceniodawcy sporzgdza
protokdt, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Wykonawca moze wnies¢ zastrzezenia
do protokotu w ciggu 2 dni od dnia jego podpisania przez Strony.
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie dostosowaé do zalecen pokontrolnych
majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedziec niezwtocznie na kazde pytanie Zleceniodawcy
dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych, nie
pdzniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia przekazania takiego pytania.
Wykonawca oswiadcza, ze wdrozyt adekwatne do celdw i zakresu przetwarzania danych
osobowych zabezpieczenia organizacyjne oraz techniczne, a ich doboru dokonat na
podstawie przeprowadzonej analizy ryzyka.
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zleceniodawce o kazdej kontroli organu
nadzorczego w obszarze ochrony danych osobowych, ktéra ma chociazby posdredni
zwigzek z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych na podstawie Umowy oraz o
kazdym pismie tego organu dotyczgcym sktadania wyjasnien. Obowigzek ten istnieje
nawet po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
ZLleceniodawca, w przypadku opisanym w ust. 6 zaréwno w czasie obowigzywania Umowy
a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, ma prawo do:

a) uczestniczenia w kontroli organu nadzorczego;

b) wnoszenia uwag do tresci sprawozdania pokontrolnego;

c) wnoszenia uwag do tresci odpowiedzi na pismo organu nadzorczego dotyczgcego

chociazby posrednio przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§9
Postanowienia koncowe

Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do konfaktu w sprawie powierzonych danych
osobowych:

Po stronie Wykonawcy: Marcin Kowalczyk — Inspektor Ochrony Danych

e-mail: iod@cos.pl

Po stronie ZIeCENIOAAWCY: ..ot

W  sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowq zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwiqgzku z realizacjg niniejszej
Umowy jest sqd wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZLECENIODAWCA WYKONAWCA
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Latgceznik nr7
Oswiadczenie Pacjenta

miejscowosc i data

imie i nazwisko pacjenta

adres zamieszkania

PESEL
(w przypadku cudzoziemcdw — data urodzenial)

telefon kontaktowy

e-mail

ZGODA PACJENTA NA OBJECIE OPIEKA MEDYCINA

TAK/NIE Wyrazam zgode na udzielanie mi swiadczeh zdrowotnych w ramach umowy abonamentu
medycznego zawartej z ................. na warunkach wskazanych w tej umowie, w tym na uzyskanie
dostepu do mojej dokumentaciji medycznej przez ............cceeun..... !

Wnosze o objecie pakietem :

e Pakiet pracowniczy
e Pakiet partnerski Pesel Gtownego Beneficienta .........cooiiiiiiiiiiiiiiiii

e Pakiet rodzinny Pesel Gtéwnego Beneficienta .......ccocooviiiiiiiiiiiii

podpis Pacjenta lub przedstawiciela ustawowego Pacjenta

I Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest .................. zsiedzibgw .........., Ul ey e e (dalej: yeeeeeeeennne ")
W...... powotany jest inspektor ochrony danych, do ktérego mozna kierowac zapytania na adres e-mail:......................

2. Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane przez ............... w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

1) objecia opiekq zdrowotng w ramach abonamentu medycznego i zapewnienia mozliwosci korzystania ze swiadczen
zdrowotnych w ramach abonamentu, a takze w celach rezerwacji, potwierdzania i odwotywania konsultacji
lekarskich lub badan diagnostycznych, informowania Pani/Pana o zarezerwowanych konsultacjach lekarskich lub
badaniach diagnostycznych, o wynikach lub innych sprawach zwigzanych z udzielanymi lub planowanymi
Swiadczeniami zdrowotnymi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwiqzku z art. 9 ust. 2 lit. h rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem

1Brak zgody uniemozliwia realizacje $wiadczen zdrowotnych objetych umowg abonamentowq.
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119 24.5.2016r., s. 1) (dalej: ,,RODO");

2)  weryfikacji Pani/Pana tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego oraz prowadzenia, udostepniania
i przechowywania dokumentacji medycznej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwiqzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO i art.
24 ust. 1in. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Prawa Pacjenta (Dz. U. 22017 poz. 1318
i1524);

3) dokonywania rozliczen zwiqzanych z udzielaniem swiadczent zdrowotnych i dochodzeniem roszczen zwiqzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f w zwiqzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

4) prowadzenia ksiqg rachunkowych — na podstawie art.6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiqzku z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395).

5)  umolzliwienia zatozenia konta w portalu ............... - na podstawie art.6 ust. 1 lit. aib RODO.

Przetwarzanie danych, o ktérym mowa w pkt 2 pkt 1 i 3 jest niezbedne dla redlizacji przez ............... umowy o udzielanie
swiadczen zdrowotnych w ramach abonamentu medycznego i dochodzenia zwigzanych z niq roszczen, a takze dla realizacji
intereséw Pani/Pana pracodawcy/zleceniodawcy zwiqzanych z zapewnieniem Pani/Panu dostepu do abonamentu
medycznego.

Pani/Pana dane osobowe sq lub mogq by¢ przekazywane innym podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych. Panstwa
dane osobowe nie bedq przekazywane do paristwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe.

Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane :

1) w przypadku przetwarzania danych, o ktdrym mowa w pkt 2 pkt 2 - przez okres wymagany przepisami ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tj. przez 20 lat, zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, z zastrzezeniem wyjqtkéw przewidzianych w ustawie (art. 29 ust. 1 pkt Ta, 2, 3 i 4 ustawy
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

2)  w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 pkt 1i 3 - do uptywu okresu przedawnienia roszczen
zwiqzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

3) w przypadku przetwarzania danych, o ktérym mowa w pkt 2 pkt 4 — przez okres wymagany przepisami ustawy
0 rachunkowosci.

Przystuguje Pani/Panu prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi dotyczqcej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych do organu
nadzorczego. Pani/Pana dane osobowe nie bedq wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
wywotujgcych wobec Pani/Pana skutki prawne.

Podanie danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2 pkt 1 jest dobrowolne. W przypadkach, o ktérych mowa

w pkt 2 pkt 2, obowigzek podania danych wynika ze wskazanych tam przepisdw prawa. Niepodanie przez Paniq/Pana danych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci realizacji swiadczen zdrowotnych objetych umowq abonamentu medycznego.
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Zatgcznik nr 8
Protokdt usuniecia

PROTOKOL USUNIECIA DANYCH OSOBOWYCH

W imieniu [nazwa procesoraq] z siedzibq w
.Procesor”) oswiadczam, iz dane osobowe przetwarzane przez Procesora na zlecenie ............
zsiedzibg W ..ol administratora danych osobowych powierzonych Procesorowi, zostaty
W dNiU....o.ooeinnen frwale usuniete.

Poprzez trwate usuniecie danych nalezy rozumiel takie zniszczenie tych danych lub takg ich

modyfikacje, ktéra nie pozwoli na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotyczq.

Niniejszy fakt trwatego usuniecia danych osobowych potwierdzajq:

Imie i nazwisko, stanowisko Data, podpis
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Zatgceznik nr 9

Lista oséb uprawnionych do zarzqgdzania w Portalu internetowym po stronie Zamawiajgcego

Lista i dane kontaktowe do oséb uprawnionych Pracodawcy:

Lp. Kod Nazwa Imie Nazwisko Posel Mail Nr,felefonu . Adres
Pracodawcy Pracodawcy komérkowego Pracodawcy
1.
2.
3.

* Niezbedny do dziatania mechanizmu samodzielnej zmiany hasta
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