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Strony zainteresowane
przedmiotowym postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym pn. Zakup ustug medycznych dla COS-OPO w Szczyrku numer
referencyjny postepowania DZP/Sz/21/2025

Centralny Osrodek Sportu - Osrodek Przygotowan Olimpijskich w Szczyrku, dziatajgc
zgodnie z art. 284 ust. 21 6 oraz art. 286 ust. 11 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U.2024.1320 tj.), zwanej dalej ,,ustawq PZP" niniejszym informuje, iz
wptynety pytania do przedmiotowego postepowania. Ponizej ich tre$¢ wraz z udzielonymi
odpowiedziami i zmiang tresci SWZ:

1. W celu wyréwnania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcdw zwracamy sie
zprosbg o udostepnienie danych - raportu- dotyczgcego wykorzystania ustug
medycznych (utylizacja) z okresu ostatnich 24 miesiecy (wizyty u specjalistéw, badania
laboratoryjne, badania diagnostyczne) z okresleniem sredniej ilosci na pracownika.
Obecny dostawca ustug posiada tqg wiedze w zwiqzku z tym ma mozliwos¢
prawidtowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz:
Y UDZIELONE LICZBA

MIEJSCOWOSC KATEGORIA SWIADCZENIA | PACJENTOW
WARSZAWA Opieka specjalistyczna 108 40
JAROSZOWICE Opieka specjalistyczna 2 1
KEDZIERZYN- . .
KOILE Opieka specjalistyczna 1 1
WILKOWICE Specjalistyczne testy diagnostyczne 1 1
BIELSKO-BIALA Opieka podstawowa 1 1
BIELSKO-BIALA Opieka specjalistyczna 173 66
BIELSKO-BIALA Opieka stomatologiczna 4 1
BIELSKO-BIALA Podstawowe testy diagnostyczne 365 67
BIELSKO-BIALA Specjalistyczne testy diagnostyczne 145 45
BIELSKO-BIALA Zabiegi ambulatoryjne 15 14
KATOWICE Opieka specjalistyczna 1 1




KATOWICE Specjalistyczne testy diagnostyczne 2 1
1ORY Specjalistyczne testy diagnostyczne 2 1
IYWIEC Opieka podstawowa 2 2
IYWIEC Opieka specjalistyczna 6 4
IYWIEC Podstawowe testy diagnostyczne 5 3
IYWIEC Specjalistyczne testy diagnostyczne 4 3

Wykonawca zwraca sie z prosbq o podanie struktury wiekowo ptciowej pracownikow.

Odpowiedz:

Struktura wiekowo ptciowa na dzieh 2.09.2025r.
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Wykonawca zwraca sie z prosbq o okreslenie czy Zamawiajqgcy bedzie sponsorowat
sktadke za ustugi medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za ustugi medyczne swoim pracownikom.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na stosowanie wzoru list osdb uprawnionych
funkcjonujgcych u wykonawcy?¢ Wzory list, stanowiq Zatgczniki 1a i 1b do niniejszego
pisma.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyraza zgode na stosowanie wzoru list osdéb  uprawnionych
funkcjonujgcych u Wykonawcy. Zapis ten znajduje odzwierciedlenie w Zatgczniku nr 5
- Projektowane postanowienia umowy, § 19 ,Postanowienia kohcowe”, ust. 6 pkt 3,
zgodnie z ktérym integralng czescig umowy jest m.in. Zatgcznik nr 3 — Wzdér Wykazu
Pacjentow (wg wzoru Wykonawcy).

Czy Zamawiajqgcy zgodzi sie na zbieranie dodatkowego oswiadczenia, ktore bedzie
podpisywat pracownik wraz z deklaracjq przystgpienia, tres¢ oswiadczenia: "W zwiqzku
Z zawarciem przez mojego pracodawce ......... umowy abonamentu medycznego
wyrazam zgode na uzyskanie przez ......... dostepu do mojej dokumentacji medycznej
wytworzonej w zwiqzku z udzielaniem mi swiadczenn zdrowotnych przez placéwki
medyczne wspdtpracujgce z ......... " (wzdr oswiadczenia przesytamy w zatqczeniu).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz w Zatgczniku nr 5 — Projektowane postanowienia umowy; zat.
nr 7 do umowy O$wiadczenie Pacjenta — zostaty juz przewidziane zapisy dotyczqce
wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczeh zdrowotnych w ramach abonamentu
medycznego, jak réwniez na uzyskanie dostepu do dokumentaciji medycznej przez
podmiot realizujgcy Swiadczenia. Tym samym zakres zgody, o ktérg pyta Wykonawca,
zostat juz uwzgledniony w projektowanych postanowieniach.

Majgc na wzgledzie konieczno$¢ zachowania przejrzystosci dokumentacii i unikniecia
dublowania formularzy, Zamawiajgcy nie przewiduje wprowadzenia dodatkowego,
odrebnego oSwiadczenia Pacjenta.
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10.

Jednoczednie Zamawiajgcy wprowadza zmiane do  wzoru  oswiadczenia
stanowigcego Zatgcznik nr 7 poprzez dopisanie odrebnego punktu dotyczgcego
wysytki maila powitalnego wraz z informacjg o mozliwosci zatozenia konta w portalu.
Wskazanie adresu e-mail przez Pacjenta pozostaje dobrowolne.

Prosimy Zamawiajqgcego o wskazanie liczby komisji BHP (jesli wymagane).

Odpowiedz:
Nie dotyczy — Zamawiajgcy nie przewiduje powotywania komisji BHP w ramach
niniejszego postepowania.

Iwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbq o zmniejszenie warunku do dwdch
swiadczen (realizacji) (SWZ, Rozdziat VII, warunki udziatu w postepowaniu, 2.4. zdolnos¢
techniczna lub zawodowa)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w Rozdziale VIl pkt 2.4 SWZ wskazano warunek: ,,co najmniej
dwa zamodwienia (rozumiane jako dwie umowy), z ktérych kazde polega/polegato na
udzielaniu $wiadczenh zdrowotnych dla co najmniej 100 pracownikdw, o wartosci co
najmniej 60 000 zt brutto kazde”. Tym samym warunek udziatu w postepowaniu juz
zostat okre$lony na poziomie dwdch realizacii.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie czasu udzielenia odpowiedziz 14 do 30 dni¢
(Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par. 16 pkt 3)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacii, skargi
lub zazalenia z 14 do 30 dni.

Ustalony w § 16 ust. 3 termin 14 dni ma na celu zapewnienie Pacjentom szybkiej
i skutecznej reakcji na zgtoszone nieprawidtowosci. Jednoczes$nie projekt umowy
przewiduje mechanizm umozliwiagjgcy Wykonawcy wydtuzenie tego tferminu
w przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, tj. do maksymalnie 60 dni, pod
warunkiem poinformowania sktadajgcego reklamacije o przyczynach opdznienia oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedszi.

W ocenie Zamawiajgcego obowigzujgce rozwigzanie zapewnia wtasciwg rownowage
pomiedzy interesem Pacjenta a mozliwosciq rzetelnej weryfikacji zgtoszenia przez
Wykonawce, dlatego Zamawiajgcy podirzymuje dotychczasowe brzmienie § 16 ust. 3.

Czy Zamawiajqgcy wyraza zgode na obstuge wnioskdw w czasie 30 dni od daty
dostarczenia wszystkich dokumentéw? (Zalacznik_nr_5_-_Projektowane Postanowienia
Umowy, par. 7, ust. 6)

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy informuje, ze § 7 ust. é Zatgcznika nr 5 - Projektowane
Postanowienia Umowy — odnosi sie wytgcznie do przypadkdw wymagajgcych pilnego
kontaktu z lekarzem. W takich syfuacjaoch Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia przyjecia Pacjenta bezzwtocznie w tym samym dniu (takze w formie
teleporady, o ile Pacjent wyrazi zgode). Tym samym zapis ten nie dotyczy obstugi
whnioskéw w terminie 30 dni.

Czy poprzez "odbudowe zeba" Zamawiajqcy rozumie odbudowe zachowawczq
standardowym materiatem kompozytowym swiatoutwardzalnym?e Jezeli nie uprzejma
prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zapisu. (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowienia, tabela, opieka stomatologicznay.
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11.

12.

13.

Odpowiedz:
Tak, poprzez "odbudowe zeba" Zamawiajgcy rozumie odbudowe zachowawczg
standardowym materiatem kompozytowym swiatoutwardzalnym.

"wypetnienie ostateczne korony zeba przy leczeniu kanatowym'™ czy w ramach fej
ustugi Zamawiajqcy oczekuje standardowego- zachowawczego wypetnienia korony
zeba po leczeniu kanatowym materiatem kompozytowymée Czy w ramach tej ustugi
Zamawiajgcy oczekuje rowniez odbudowy korony zeba na widknie szklanym?
Uprzejma prosba o doprecyzowanie Zapisu. (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowienia, tabela, opieka stomatologiczna)

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy oczekuje standardowego- zachowawczego wypetnienia korony
zeba po leczeniu kanatowym materiatem kompozytowym.

Czy Zamawiajgcy poprzez leczenie zmian na btonie sSluzowej jamy ustnej rozumie
zachowawcze leczenia zmian na btonie sluzowej z zastosowaniem certyfikowanych
preparatéw?e Jezeli nie, prosba do Zamawiajgcego o doprecyzowanie zakresu ustugi.
(Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia, tabela, opieka stomatologiczna).

Odpowiedz:
Tak, Zamawiagjgcy poprzez leczenie zmian na btonie $luzowej jamy ustnej rozumie
zachowawcze leczenia zmian na btonie Sluzowej z zastosowaniem certyfikowanych
preparatdw.

Czy Zamawiajqcy zgodzi sie na usuniecie z projektu umowy zapisow z § 18 odnoszqcych
sie do powierzenia przetwarzania danych osobowych. W naszej ocenie nie dochodzi
do powierzenia przetwarzania danych osobowych. Przyjecie relacji administrator -
podmiot przetwarzajgcy stoi w sprzecznosci ze stanowiskiem PUODO wyrazonym
w poradniku dla pracodawcdw, w ktdrym jasno okreslono, ze w zakresie realizaciji
benefitu pracowniczego, jakim sq pakiety medyczne, oba podmioty sq odrebnymi
administratorami - tak dzieje sie takze w przypadku medycyny pracy. Zgodnie z art. 4
pkt 7 RODO administratorem danych jest podmiot, ktdory ustala cele i sposoby
przetwarzania danych, zas stosownie do art. 4 pkt 8 RODO - podmiot przetwarzajqcy to
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora. Wykonawca
i Zamawiajgcy majqg inne cele przetwarzania, samodzielnie tez decydujg o sposobach
tego przetwarzania. Dla realizacji swiadczernh medycznych dane uprawnionych
powinny by¢ przetwarzane na takich samych zasadach jak w przypadku medycyny
pracy, 1. powinno dochodzi¢ do udostepnienia, a nie powierzenia. W swietle
przedmiotu zamdwienia, umowa powierzenia przetwarzania jest bezprzedmiotowaq,
ajej potencjalne  zawarcie  sprzeczne <z przepisami. (Zalacznik_nr_5_-
_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par. 18 Oraz Zalacznik_nr_5_-
_Projektowane_Postanowienia_Umowy, Zatgcznik nr 6 do umowy, od sir. 22oraz
Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, Zatgcznik nr 8 do umowy, od
str. 29

Odpowiedzi: Zamawiajgcy zgadza sie, ze co do zasady oba podmioty (zamawiajgcy
oraz podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych) sg odrebnymi administratorami
danych osobowych, niemniej jednak przy ocenie zasadnosSci podpisania umowy
powierzenia spojrze¢ nalezy na wszystkie zadania stron okreSlone w umowie gtéwnej.
Zgodnie z jej tresciq, do zadan Zamawiajgcego nalezy zebranie i archiwizowanie na
rzecz Wykonawcy upowaznien do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjentéw
zgtoszonych przez Zamawiajgcego (w ramach Oswiadczen Pacjenta). W ww. zakresie
dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy nie ma
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14.

15.

16.

17.

celu w przetwarzaniu ww. informacji. Ww. informacje sq przetwarzane na zlecenie
Wykonawcy, na zasadach przez niego okreslonych. Biorgc pod uwage powyzsze,
Zamawigjgcy hie moze zgodzi¢ sie na usuniecie z projektu umowy zapisdéw
odnoszgcych sie do powierzenia danych osobowych.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zmiane terminu na ,Wykonawca
zobowiqzuje sie do wydawania Zamawiajgcemu Raportdw o Ustugach Medycyny

Pracy do 30-ge—dnia—miesigea—45 dnia nastepujgcego po zakonczeniu danego
kwartatu kalendarzowego, w formie elekironicznej (w odrebnie ustalonym przez Strony

formacie edytowalnym).” (Zalacznik_nr_5_-_Projekfowane_Postanowienia_Umowy,
par. 11, Ad. pkt.)

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zmiane terminu wydawania Raportdw o Ustugach
Medycyny Pracy, okreSlonego w Zatgczniku nr 5 — Projektowane Postanowienia
Umowy.

Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na termin ptatnosci 14 dni od daty otfrzymania przez
Zamawiajgcego faktury? (Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par.
10, ust. 11)

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyraza zgode na termin ptatnosci 14 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury. W zwigzku z tym
Zamawiajgcy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 5 — Projektowane postanowienia
umowy, § 10 ,,Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug”, ust. 11.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na to, aby pomoc w uzyskaniu swiadczen
zdrowotnych nieobjetych zakresem ustug byta realizowana przez dziat sprzedazy
Wykonawcy poprzez oferowanie dodatkowych ustug lub pakietdw — z zastrzezeniem
ich dostepnosci w danej lokalizacjie (Zalacznik_nr_5_- Projektowane Postanowienia
Umowy, par. 2, ust. 4 (moze pytanie, w jakiej formie sie ma to odbywac?))

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na to, aby pomoc w uzyskaniu $wiadczen zdrowotnych
nieobjetych zakresem ustug byta realizowana przez dziat sprzedazy Wykonawcy
poprzez oferowanie dodatkowych ustug lub pakietéw.

Czy Zamawiajqcy zgodzi sie, aby zapisy odbywaty sie catodobowo za posrednictwem
infolinii pod wskazanymi numerami, strony internetowej oraz aplikacji mobilnej
Wykonawcy? (Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par. 6, ust. 1)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie, aby zapisy odbywaty sie catodobowo za posrednictwem
infolinii pod wskazanymi numerami, strony infernetowej oraz aplikacji mobilnej
Wykonawcy.

W zwigzku z tym § 6 ust. 1 Zatgcznika nr 5 — Projektowane postanowienia umowy zostaje
uzupetniony o mozliwos¢ catodobowej rejestracji tq drogqg, przy zachowaniu wymogu
dostepnosci zapisdow w placdédwkach Wykonawcy co najmniej 10 godzin dziennie w dni
robocze oraz soboty.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Czy Zamawiajqcy zgodzi sie na mozliwos¢ zapiséw w przedziatach czasowych dla
badan diagnostycznych, majgc na uwadze specyfike ich realizacji i organizacje pracy
placéwek? (Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par. 6, ust. 2).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na mozliwos¢ zapisdw w przedziatach czasowych dla badan
diagnostycznych, majgc na uwadze specyfike ich realizacji i organizacje pracy
placowek.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 5 — Projektowane
postanowienia umowy § 6 ust. 2.

Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje wymagania. Zaswiadczenia wydawane przez
lekarza medycyny pracy o koniecznosci pracy w szktach korekcyjnych mogq byc
wydawane jedynie w ramach zakresu Medycyny Pracy, nie mogq by¢ realizowane
w ramach Opieki Medycznej. Podstawq do wykonania badania i wydania orzeczenia
o zdolnosci do pracy z adnotacjg o koniecznosci pracy w szktach korekcyjnych (lub
dodatkowego zaswiadczenia), jest skierowanie wystawione przez pracodawce.
Skierowanie powinno dotyczy¢é wykonania badania okresowego z powodu
pogorszenia wzorku lub byc¢ standardowo wydanym skierowaniem na badania
wstepne lub okresowe. (Zalacznik_nr_5_-_Projektowane_Postanowienia_Umowy, par. 4,
ust. 6).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na modyfikacje wymagania. Zaswiadczenia wydawane przez
lekarza medycyny pracy o koniecznosci pracy w szktach korekcyjnych mogqg byc¢
wydawane jedynie w ramach zakresu Medycyny Pracy, nie mogq byc¢ realizowane
w ramach Opieki Medyczne,.

W zwigzku z tym Zamawiajgcy dokonuje zmiany w Zatgczniku nr 5 — Projektowane
postanowienia umowy § 4 ust. 6.

Prosimy Zamawiajgce o doprecyzowanie wymagania, ti. czy prowadzenie ciqzy
zgodnie z zakresem  pakietu czy zaleceniami  PTG.  (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowienia, pkt 4, poz. 27)

Odpowiedz:
Wymaganie Zamawiajgcego dotyczy prowadzenia cigzy zgodnie z zakresem pakietu.

Czy zakres zabiegdw pielegniarskich obejmuje koszt podanych produktéw leczniczych
(iniekcje, wiew kroplowy) 2 (Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia).

Odpowiedz:
Nie, zakres zabiegdw pielegniarskich nie obejmuje kosztu podanych produktéw
leczniczych.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu ustugi 'zatozenie cewnika" (jaki rodzaj cewnika)?g
(Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia)

Odpowiedz:
Pod pojeciem ,zatozenie cewnika” Zamawiajgcy rozumie zatozenie cewnika
urologicznego.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu ustugi ‘'pobranie materiatu do badan
mikrobiologicznych" (czy zapis dotyczy tylko pobrania materiatu do tych badan, ktére
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24,

25,

26.

27.

28.

29.

wymienione sq w czesci '"Badania mikrobiologiczne"?).  (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowieniq)

Odpowiedz:
Tak, pojecie ,,pobranie materiatu do badanh mikrobiologicznych” obejmuje wytgcznie
pobranie materiatu do badah wymienionych w OPZ w Zatgczniku nr 8

Czy zakres badan bakteriologicznych ma obejmowacd tylko posiew, czy rowniez
antybiogram dla posiewdw wymienionych w zakresie badan bakteriologicznych?g
(Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia)

Odpowiedz:

Zakres badan bakteriologicznych ma obejmowad posiew, oraz antybiogram dla
posiewdw wymienionych w zakresie badan bakteriologicznych (zgodnie z zat. nr. 8 opis
przedmiotu zamowienia pkt. 4 1.p. 18)

Czy badanie USG cigzy ma obejmowac zaréwno badanie bez oceny wad jak iz oceng
wad genetycznych i wrodzonych? (Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia)
Odpowiedz:

Badanie USG cigzy ma obejmowacé badanie bez oceny wad genetycznych
i wrodzonych.

Czy zakres badan USG ma obejmowac badania 3D i 4D?2 (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowieniq)

Odpowiedz:

Nie, zakres badan ultrasonograficznych (USG) okreSlony w Zatgczniku nr 8 — Opis
przedmiotu zamodwienia obejmuje jedynie badania standardowe 2D, bez
wykonywania badan w technologii 3D lub 4D.

Czy zakres badan endoskopowych ma obejmowac pobranie wycinkéw do badania
histopatologicznego | koszt takiego badania? (Zalacznik_nr_8_- Opis przedmiotu
zamowienia).

Odpowiedz:

Tak, zakres badah endoskopowych okreslony w Zatgczniku nr 8 — Opis przedmiotu
zamoéwienia obejmuje mozliwose pobrania wycinkdw do badania histopatologicznego
oraz koszt wykonania takiego badania.

Czy zakres badan endoskopowych ma obejmowac polipektomie i badanie
histopatologiczne?¢ (Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia)

Odpowiedz:

Tak, zakres badan endoskopowych okreslony w Zatgczniku nr 8 — Opis przedmiotu
zamodwienia obejmuje zardwno diagnostyczne badania endoskopowe, jak i mozliwos$e
wykonania polipektomii oraz pobrania wycinkédw do badania histopatologicznego, w
tym koszt takiego badania.

Prosimy o doprecyzowanie zakresu ustugi Prowadzenie ciqzy (jakie badania
diagnostyczne, jakie limity). (Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia).

Odpowiedz:
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Prowadzenie cigzy ma obejmowad opieke lekarza ginekologa, konsultacje i badania
diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu.

Prosimy o doprecyzowanie czy ustuga "Szczepienia ochronne" obejmuje wytqcznie
podanie szczepionki, czy rowniez konsultacje kwalifikujgcqg do szczepienia i koszt
szczepionki. (Zalacznik_nr_8_-_Opis_przedmiotu_zamowienia).

Odpowiedz:
Ustuga "Szczepienia ochronne" obejmuje podanie szczepionki, konsultacje
kwallifikujgcg do szczepienia i koszt szczepionki.

Prosimy o doprecyzowanie, czy "szczepienie" Zamawiajgcy rozumie jako peten cykl
szczepien (dotyczy szczepienia przeciw grypie u dzeci)? (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowieniq)

Odpowiedz:
"szczepienie" Zamawiajgcy rozumie jako peten cykl szczepien

Czy Zamawiajqcy dopuszcza  wprowadzenie  warunku  readlizacji  badan
diagnostycznych na podstawie  skierowania lekarskiego? (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowienia)

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza, aby realizacja badanh diagnostycznych okreslonych w
Zatgczniku nr 8 — Opis przedmiotu zamodwienia byta wykonywana na podstawie
skierowania lekarskiego.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz Wykonawca celem zabezpieczenia
wymogu moze zaoferowaé dowolne programy profilaktyczne (przeglqdy stanu
zdrowia) funkcjonujqce u Wykonawcy. W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy
o doprecyzowanie konkretnych, wymaganych ustug. (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowieniaq)

Odpowiedz:
Wykonawca celem zabezpieczenia wymogu moze zaoferowa¢ dowolne programy
profilaktyczne (przeglgdy stanu zdrowia) funkcjonujgce u Wykonawcy.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz Wykonawca celem zabezpieczenia
wymogu moze zaoferowac funkcjonujgce u Wykonawcy turnusy profilaktyczne
ilecznicze w sanatorium uzdrowiskowym. W przypadku braku zgody na powyzsze,
prosimy o doprecyzowanie konkretnych, wymaganych ustug. (Zalacznik_nr_8_-
_Opis_przedmiotu_zamowienia).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zapis dotyczgcey turnusdw profilaktycznych i leczniczych w
sanatorium uzdrowiskowym (pkt 32 Zatgcznika nr 8 OPZ) zostat uznany za wykraczajgcy
poza przedmiot zamdwienia publicznego i w zwigzku z tym zostaje wykreslony z OPZ.
Tym samym Wykonawca nie ma obowigzku oferowania tego rodzaju $wiadczen, a
wymaog zabezpieczenia w tym zakresie nie obowigzuje.

Wykonawca zwraca sie o dostosowanie umowy o zachowaniu poufnosci w ten sposob,
aby Zamawiajqcy réowniez byt zobowiqzany do zachowania w tajemnicy informacji
poufnych uzyskanych od wykonawcy. Zmianie ulegtyby zasady odpowiedzialnosci,
Wykonawca oczekuje réwniez zobowiqzania zamawiajgcego do zaptaty kary
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36.

umownej za naruszenie zasad przez zamawiajgcego. Zdaniem Wykonawcy
zastosowaniu powinny miec¢ symetryczne zasady dotyczqgce zachowania poufnosci.
(Umowa dot. poufnosci).

Odpowiedz: Wykonawca nie przekazuje Zamawiajgcemu danych osobowych -
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zapisdw.

Wnosze o usuniecie § 4 pkt 6 zatqcznik nr 5 w brzmieniu:

~Wykonawca zobowiqzuje sie wydawaé podpisane przez lekarza medycyny pracy
zaswiadczenia niezbedne do uzyskania refundacji kosztéw zakupu okularéw
korekcyjnych do pracy przy monitorach ekranowanych w zaktadzie pracy, takze w
ramach swiadczenia Ustug Medycznych. Zamawiajgcy dopuszcza takze stosowanie
odpowiednich adnotacji o koniecznosci pracy w okularach korekcyjnych do pracy
przy monitorach ekranowych na orzeczeniach z badan medycyny pracy wydawanych
przez lekarza medycyny pracy.”

Uzasadnienie:

a. Zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, orzeczenie lekarskie wydawane w
ramach badan profilaktycznych medycyny pracy powinno zawierac wytqcznie
informacje okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 30 maja 1996 r.
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikdw, zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej oraz orzeczen lekarskich wydawanych do
celéw przewidzianych w Kodeksie pracy (Dz.U. 1996 nr 69 poz. 332 z pdzn. zm.).
Orzeczenie to nie przewiduje miejsca na dodatkowe dopiski czy adnotacje —
ich nanoszenie  stanowi  nieprawidtowos¢ i moze  skutkowacd
zakwestionowaniem dokumentu.

b. Zaswiadczenie o koniecznosci stosowania okularéw korekcyjnych do pracy przy
monitorze ekranowym jest odrebnym dokumentem, wydawanym przez lekarza
na wniosek pacjenta, zgodnie z potrzebami wynikajgcymi z przeprowadzonych
badan. Dokument ten nie jest czesciq orzeczenia lekarskiego i nie powinien by¢
fraktowany jako element swiadczen medycyny pracy okreslonych w umowie.

c. W zwiqzku z powyzszym, utrzymanie zapisu § 4 pkt 6 w obecnym brzmieniu
pozostaje w sprzecznosci z obowiqzujgcymi regulacjami prawnymi i praktykq
wydawania orzeczen lekarskich, dlatego zasadnym jest jego wykreslenie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje zapisy § 4 pkt 6 zatgcznika nr 5.

Jednoczesnie wyjasnia, iz intencjg Zamawiajgcego nie jest ingerowanie w tre$c
orzeczen lekarskich wydawanych w trybie okreSlonym rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 30 maja 1996 r. (Dz.U. 1996 nr 69 poz. 332 z pdzn. zm.), lecz zapewnienie
pracownikom moziwosci uzyskania - w ramach $wiadczeh medycyny pracy -
stosownego zaswiadczenia potwierdzajgcego konieczno$¢ stosowania okularow
korekcyjnych do pracy przy monitorach ekranowych.

Zamawiajgcy potwierdza swoje stanowisko wyrazone w odpowiedzi na pytanie nr 19,
tj. ze zaswiadczenia tego rodzaju mogg by¢ wydawane wytgcznie w ramach zakresu
medycyny pracy i nie mogq by¢ realizowane w ramach opieki medycznej. Podstawqg
do wydania stosownego orzeczenia bgdz dodatkowego zaswiadczenia pozostaje
skierowanie wystawione przez pracodawce w zwigzku z badaniami wstepnymi,
okresowymi bgdz kontrolnymi.
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37.

38.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby realizacja tego obowigzku nastepowata w jednej
z dwéch form:

poprzez wydanie odrebnego zaswiadczenia lekarskiego, jezeli lekarz medycyny pracy
uzna takg potrzebe na podstawie wynikéw badan,

badz - w przypadku gdy przepisy i stosowana praktyka lekarska to umozliwiajg —
poprzez zamieszczenie odpowiedniej adnotacji w orzeczeniu lekarskim.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o wykreélenie § 4 pkt 6,
natomiast potwierdza, iz zapis ten nalezy interpretowac w powigzaniu z odpowiedzig
na pytanie nr 19, tj. wytqcznie w zakresie medycyny pracy, przy zachowaniu zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa i praktykqg lekarskq.

Whniosek o wykreslenie § 4 pkt 8 i zastgpienie go nowym brzmieniem

Wnosze o usuniecie § 4 pkt 8 w brzmieniu:

~Wykonawca zobowiqzuje sie, ze swiadczy¢ bedzie Ustugi bez ograniczen w stosunku
do 0sdéb z wadami wrodzonymi, chorych na choroby przewlekte, jak tez rozpoczete
przed zawarciem Umowy, a takze w stosunku do kobiet w ciqzy i ciqzy zagrozonej.”

i zastgpienie go zapisem:

~Wykonawca zobowiqzuje sie swiadczy¢ Ustugi na zasadach wynikajgcych z zakresu
pakietu prywatnej opieki medycznej, obejmujgc swiadczenia dostepne dla wszystkich
Uzytkownikdw, w tym takze dla oséb z chorobami przewlektymi oraz kobiet w ciqzy.
Opieka nad ciqzq zagrozonq oraz leczenie specjalistyczne wykraczajgce poza
standardowy zakres pakietu mogq byc realizowane wytqcznie w ramach odrebnych
sSwiadczen.”

Uzasadnienie:

a. Wymoadg swiadczenia ustug ,,bez ograniczen” wykracza poza praktyke rynkowq
pakietdw prywatnej opieki medycznej, ktére z definicji majqg ograniczony
i precyzyjnie okreslony zakres.

b. Zaproponowane nowe brzmienie zapewnia dostepnos¢ ustug dla wszystkich
Uzytkownikdw bez dyskryminacji, ale jednoczesnie jasno wskazuje, ze
sSwiadczenia wysoce specjalistyczne (np. w przypadku ciqzy zagrozonej) nie sq
objete podstawowym pakietem i wymagajq odrebnej organizacji.

c. Taki zapis pozostaje zgodny z rynkowym standardem i pozwala na rzetelne
wykonywanie umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zgadza sie na zmiany zapisu § 4 pkt 8, zapis ofrzymuje brzmienie:
~“Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi na zasadach wynikajgcych z zakresu
pakietu prywatnej opieki medycznej, obejmujgc Swiadczenia dostepne dla wszystkich
Uzytkownikdw, w tym takze dla oséb z chorobami przewlektymi oraz kobiet w cigzy.
Opieka nad cigzg zagrozong oraz leczenie specjalistyczne wykraczajgce poza
standardowy zakres pakietu mogqg byc¢ realizowane wytgcznie w ramach odrebnych
Swiadczen.”

Whniosek o wykreslenie fragmentu § 3.1 Umowy
Wnosze o wykreslenie z § 3.1 nastepujqgcego zapisu:
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39.

»Usuniecie Pacjenta z wykazu Pacjentéw mozliwe jest tylko w przypadkach okreslonych
w pkt. i3.1.2, pod warunkiem, ze nie wykonano w danym miesiqQcu na rzecz takiej osoby
zadnych Swiadczen.”
Uzasadnienie:
a. Powyizszy zapis stoi w sprzecznosci z zasadami ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci z RODO (Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679). Warunkowanie usuniecia Pacjenta z wykazu faktem skorzystania
przez niego ze swiadczenn medycznych oznacza ujawnienie Zamawigjgcemu
informacji o tym, czy i kiedy dana osoba korzystata z ustug medycznych.
Informacja ta stanowi szczegding kategorie danych osobowych —dane o stanie
zdrowia — i nie moze by¢ przekazywana ani posrednio ujawniana podmiotowi
nieuprawnionemu.
b. Obowiqgzek informacyjny wynikajgcy z powyzszego zapisu w praktyce naraza
Wykonawce na naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych,
a Zamawiajgcemu daje dostep do danych medycznych, ktérych nie powinien
posiadac.
c. Mechanizm zarzqdzania wykazem pacjentdw powinien dotyczyé wytqcznie
statusu uprawnien do swiadczen (np. aktywny/nieaktywny), bez odniesien do
faktu skorzystania lub nieskorzystania ze swiadczert w danym okresie.

d. W swietle powyzszego zasadnym i koniecznym jest usuniecie wskazanego
fragmentu, aby zapewni¢ zgodnos¢ postanowienn umowy z przepisami
o ochronie danych osobowych oraz standardami rynkowymi w zakresie obstugi
pakietdw medycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje iz, § 3 odnosi sie do Oswiadczenia Stron. Zamawiajgcy
informuje, iz ww. zapis dotyczqgcy: ,,Usuniecie Pacjenta z wykazu Pacjentdéw mozliwe jest
tylko w przypadkach okreslonych w pkt. i 3.1.2, pod warunkiem, ze nie wykonano w
danym miesigcu na rzecz takiej osoby zadnych Swiadczen.” odnosi sie do §5 ust.3 pkt.
3.1. Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu.

Punkt 5 § 7 TERMINY SWIADCZENIA UStUG

Wnosimy o zmiane terminu na realizacje zwrotu z 14 do 30 dni, zgodnie ze standardem
rynkowym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu zwrotu kosztéw z 14 do 30 dni.
Termin 14 dni roboczych zostat okre$lony z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia
Pacjentom sprawnego i szybkiego zwrotu Srodkdw poniesionych na Swiadczenie,
ktérego Wykonawca nie byt w stanie zrealizowaé w wymaganym terminie. Wydtuzenie
tego okresu do 30 dni pozostawatoby w sprzecznosci z zasadg ochrony interesu
Pacjenta oraz prowadzitoby do nadmiernego obcigzenia finansowego oséb
zmuszonych do samodzielnego pokrycia kosztéw Swiadczen.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy wskazuje, iz 14 dni roboczych stanowi wystarczajgcy i
realny termin na dokonanie rozliczenia po przedstawieniu faktury lub rachunku, a
rozwigzanie to jest zgodne z prakiykg stosowang w innych postepowaniach
dotyczgcych $wiadczen zdrowotnych.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy podirzymuje dotychczasowe brzmienie § 7 ust. 5.
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40. Punkt 3§ 16 REKLAMACIJE

Wnosimy o zmiane terminu na rozpatrzenie reklamacji z 14 do 30 dni, zgodnie ze
standardem rynkowym oraz celem zabezpieczenia nalezytej weryfikacji kazdego
zgtoszenia.

Odpowiedz:
Stanowisko Zamawiajgcego zostato przedstawione w pytaniu numer 8 .

41. Propozycja zmiany zapisow dotyczqcych ochrony danych osobowych

a. Role stron

e  Wykonawca, w zwigzku z realizacjq Swiadczen zdrowotnych, dziata jako
Administrator danych osobowych Pacjentéw w zakresie danych
osobowych | danych szczegdlnych kategorii (w tym danych
medycznych) niezbednych do realizacji Swiadczer zdrowotnych.

e Zamawiajgcy petni role Procesora, wytqcznie w zakresie danych
osobowych swoich pracownikéw/uprawnionych oséb niezbednych do
obstugi uprawniert wynikajgcych z Umowy (np. imie, nazwisko, PESEL,
numer telefonu, adres e-mail, status zatrudnienia).

b. Zakres przetwarzania danych przez Zamawiajgcego

e Zamawiajgcy nie ma dostepu do danych dotyczqcych stanu zdrowia
ani informacji o korzystaniu ze swiadczerh medycznych przez Pacjentdw.

e Zamawiajqgcy przetwarza wytqgcznie dane identyfikacyjne i kontaktowe
pracownikéw/uprawnionych osob, w celu zgtoszenia ich do objecia
Pakietem Ustug i weryfikacji uprawnien.

c. Obowiqgzki Wykonawcy

e Wykonawca zapewnia zgodnos¢ przetwarzania danych z przepisami
RODO oraz ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

e Wykonawca gwarantuje, ze dane dotyczqce swiadczert medycznych
pozostajg poufne i nie sq udostepniane Zamawiajgcemu.

d. Obowiqgzki Zamawiajgcego

o Zamawiajgcy przetwarza dane osobowe wyfqgcznie w zakresie | celu
wynikajgcym z Umowy oraz zgodnie z instrukcjami Wykonawcy.

o Zamawiajgcy zobowiqzuje sie nie zgdac¢ ani nie gromadzi¢ danych
medycznych ani informacji o korzystaniu przez Pacjentéw ze swiadczen
medycznych.

e. Srodki bezpieczenstwa

o Obie Strony zapewniajq wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo danych osobowych
zgodnie z art. 32 RODO.

o W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Strony wspotpracujq w
zakresie wymaganym przepisami prawa.

Odpowiedz: Wyrazamy zgode na wprowadzenie wskazanych zmian, poniewaz nie
zZmieniajg sensu umowy powierzenia. Zmiana dotyczy nazw z: "Wykonawcy” na
»Zamawiajgcego” oraz ,Zleceniodawcy” na ,,Wykonawce”.

42. Propozycja zmiany § 5
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43.

Obowiqzki Wykonawcy w zakresie usuniecia danych

a. O ile Strony nie postanowiq inaczej, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, Wykonawca zobowiqzuje sie niezwtocznie zwrdci¢ Zleceniodawcy
wszystkie nosniki, na ktorych znajdujg sie powierzone przez niego dane
osobowe, oraz usungc¢ wszelkie kopie tych danych ze wszystkich innych
nosnikdw. Wykonawca zobowiqgzuje sie przestal Zleceniodawcy protokdt z
dokonania powyziszych czynnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia rozwiqzania lub wygasniecia Umowy.

b. Postanowiern ust. 1 nie stosuje sie do danych osobowych Pacjentéw
przetwarzanych przez Wykonawce jako Administratora danych w zwiqzku z
realizacjq swiadczen zdrowotnych. W odniesieniu do tych danych Wykonawca
jest zobowigzany do ich przechowywania przez okres wynikajgcy z
obowiqzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci art. 29 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

c. Po uptywie okresow przechowywania wskazanych w przepisach prawa,
Wykonawca usuwa dane w sposdb uniemozliwiajqgcy ich odtworzenie.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyraza zgode na propozycje zmiany § 5 umowy powierzenia zgodnie
z przekazang propozycjg. Niemniej jednak nalezy pamietaé, ze umowa powierzenia
nie dotyczy danych osobowych potrzebnych do realizacji $wiadczeh zdrowotnych
(dane medyczne) - nie dochodzi do powierzenia tych danych.

Zamawiajgcy zmienia zapis w projektowych postanowieniach umowy.

Whniosek o wykreslenie pkt 32 z zatqcznika nr 8 OPZ

Wnosze o usuniecie zapisu:

*,32. Turnusy profilaktyczne ilecznicze w sanatorium uzdrowiskowym — 20% znizki: Turnusy
profilaktyczne ilecznicze w sanatorium uzdrowiskowym:

a. turnusy rehabilitacyjne

b. pobyty lecznicze: program odchudzajqgcy; program odnowy biologicznej;
program dla seniorow.”*

Uzasadnienie:

a. Przedmiotem zamdwienia publicznego mogq by<¢ wytqcznie ustugirealizowane
w ramach zawieranej umowy.

b. Znizki na ustugi komercyjne, ktore nie stanowiq elementu umowy, nie mogq by¢
traktowane jako swiadczenia wchodzqce w zakres zamdwienia.

c. Wskazany zapis nie odnosi sie do ustug medycznych objetych zakresem umowy,
lecz dotyczy preferencji cenowych na dodatkowe pobyty sanatoryjne, ktdre
wykraczajq poza ustawowy przedmiot zamadwienia publicznego.

d. Zuwagi na powyzsze zasadnym jest wykreslenie catego § (...) pkt 32, aby tres¢
umowy pozostawata zgodna z przepisami PZP oraz zasadqg przejrzystosci i
rownego traktowania wykonawcdow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze wykreslenie pkt 32 z Zatgcznika nr 8 OPZ jest zasadnym
whnioskiem. Turnusy profilaktyczne i lecznicze w sanatorium uzdrowiskowym w formie
znizek na pobyty komercyjne nie stanowiq obligatoryjnego $wiadczenia w ramach
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44.

45.

przedmiotu zamowienia i wykraczajg poza zakres umowy. W zwigzku z tym zapis ten nie
bedzie czescig OPZ ani umowy.

31 Recepta — bez wizyty u lekarza

Czy Zamawiajgcy uzna wymaog za spetniony w przypadku udostepnienia narzedzi dla
Pacjentow ktére umoiliwiajq zamdwienie recepty: Aplikacja Mobilna, portal pacjent z
poziomu strony www, poprzez kontakt telefoniczny z infoliniq.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony w przypadku udostepnienia narzedzi dla
Pacjentow ktdre umozliwiajg zamowienie recepty.

Dotyczy Zatqcznik nr 8 do SWZ OPZ

,Kazdy Pakiet medyczny obejmuje rowniez cennik refundacji kosztow za wizyte
U lekarza zrealizowang poza placéwkami objetymi umowq”

Prosimy o wyjasnienie czy powyzszy zapis odnosi sie do Refundacji powstatej w wyniku
niespetnienia gwarancji o ktéref mowa § 7.52

W przypadku gdy Zamawiajgcy w wymaga dodatkowej refundacji ustug medycznych
poza siecig Wykonawcy.

Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony w przypadku zapewnienia dobrowolnej
refundacji 70% poniesionych kosztow do kwoty 500zt kwartalnie dla kazdej osoby
uprawnionej, na ustugi zawarte w ramach pakietu a zrealizowane poza placéwkami
objetymi umowq?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis w Zatgczniku nr 8 do SWZ (,,Kazdy Pakiet medyczny
obejmuje réwniez cennik refundacji kosztéw za wizyte u lekarza zrealizowang poza
placoéwkami objetymi umowq”) odnosi sie do refundacji powstate] w wyniku
niespetnienia gwarancji, o ktérej mowa w § 7 ust. 5 Zatqcznika nr 5 — Projektowane
Postanowienia Umowy.

Jednoczesdnie Zamawiajgcy informuje, ze nie uznaje propozycji wykonawcy w zakresie
wprowadzenia mechanizmu dobrowolnej refundacji 70% poniesionych kosztéw do
kwoty 500 zt kwartalnie dla kazdej osoby uprawnionej.
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