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Strony zainteresowane
przedmiotowym postepowaniem
o udzielenie zaméwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w frybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp
na Zakup ustug medycznych dla Centralnego Osrodka Sportu przy
ul. tazienkowskiej 6a w Warszawie w okresie od 01.12.2025 r. do 31.12.2026
r. lub do wyczerpania kwoty umowy w zaleznosci co nastgpi pierwsze, numer
zamowienia NZ/P/12/2025.

Centralny Osrodek Sportu dziatajgc zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawqg PZP" niniejszym informuje, iz wptynety pytania do przedmiotowego
postepowania. Ponizej treS¢ pytan wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Pytanie 1

Zgodnie z rozdziatem V ust. 6 i 7 SWZ: ,\W przypadkach, o ktérych mowa w art. 462
ust. 2 i 3 oraz ust. 4 pkt 1 PZP, Zamawiajgcy zbada, czy nie zachodzg wobec
podwykonawcy hiebedgcego podmiotem udostepniajgcym zasoby podstawy
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 i art. 109 PZP, przewidziane w SWZ w rozdziale
VIl Warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia. Wykonawca na
zadanie Zamawiajgcego przedstawi oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1
PZP, lub podmiotowe Srodki dowodowe dotyczgce tego podwykonawcy.” Wiekszos¢
wykonawcow dziatajgcych na rynku ustug medycznych korzysta ze $wiadczenia ustug
w ramach placéwek partnerskich — podwykonawcdw, ktdérych na terenie Polski moze
by¢ nawet okoto kilku tysiecy. Pozwala to na zapewnienie kompleksowej opieki
medycznej. Jednocze$nie pozyskanie o$wiadczen lub podmiotowych Srodkdw
dowodowych dotyczgcych tak licznej grupy podwykonawcdow jest niemozliwe.
Podkreslic wymaga takze, ze zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
- Prawo zamdwien publicznych, wymaganie zgdania informaciji o cze$ci zamdwienia,
ktérych wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom, jezeli sq juz
znani, przesqgdza o jego informacyjnym charakterze. Tym samym, wprowadzanie przez



wykonawce zmian w zakresie podwykonawstwa po terminie sktadania ofert nalezy
uzna¢ za dopuszczalne, o ile tylko nie stoi w sprzecznosci z wymaganiami
zamawiajgcego w zakresie osobistego wykonania zamdwienia (zob. wyrok z dnia 22
wrzesnia 2022 r., KIO 2340/22). W wyroku z dnia 10 lutego 2022 r., KIO 215/22 Krajowa
Izba Odwotawcza stwierdzita, ze ,,Wskazanie przez wykonawce firm podwykonawcoéw
stanowi informacje wtérng, gdyz na etapie readlizacji zamdwienia moze dojsc
do zmiany takiego podmiotu. Przepisy nie przewidujg zadnych sankcji za brak
wskazania podwykonawcow w ofercie, tym bardziej ze ewentualny wymog podania
informaciji o podwykonawcach w ofercie dotyczy tylko tych, ktérzy sg znani na etapie
sktadania ofert.” (por. wyrok z dnia 12 czerwca 2018 r., KIO 1073/18 oraz z dnia 21
listopada 2017 r., KIO 2336/17). Przedmiotowe oswiadczenie jest zatem niecelowe.
Majgc na uwadze powyzsze, prosze o wykreslenie przedmiotowego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o wykreslenie przedmiotowego zapisu.
Zamawiajgcy wskazuje, ze skorzystanie z uprawnien, o ktérych mowa w art. 462 ust. 2
ustawy Pzp, nastepuje na zgdanie Zamawiajgcego.

Pytanie 2

Wnosimy o zmiane § é ust. 1 umowy poprzez nadanie mu brzmienia: Wykonawca
zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentow zapiséw, fj. zgtoszeh zamiaru
skorzystania z Ustugi, na infolinii lub w Placodwce Medycznej wybranej przez Pacjenta
(w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacje lekarskie), co najmniej w Dni Robocze
oraz soboty, przez minimum 10 godzin dziennie, telefonicznie lub poprzez Infolinie lub
w Dni Robocze w Placéwkach Medycznych. Wykonawca udostepni Pacjentom takze
catodobowy portal internetowy oraz aplikacje mobilng stuzgcg do przyjmowania
zapisow do placéwek wtasnych Wykonawcy. Uzasadnienie: Wykonawca wnosi
0 zmiane przedmiotowego zapisu, bowiem: 1) wérdéd podmiotdéw medycznych nie ma
praktyki umawiania wizyt za posrednictwem e-mail, sms-em lub w rozmowie
z konsultantem na czacie; 2) wykonawca nie moze zagwarantowac,
ze wspotpracujgcee z nim placdwki bedqg dysponowaty portalem internetowym oraz
aplikacjg mobilng; zgdanie posiadania takie] formy umawiania wizyt powinien
dotyczyc¢ tylko placédwek wtasnych Wykonawcy

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane § 6 ust. 1 PPU, ktéry po zmianie ofrzymuje
nastepujgce brzmienie:

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentéw zapisdw, 1j. zgtoszen
zamiaru skorzystania z Ustugi, na infolinii lub w Placéwce Medycznej wybranej przez
Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacije lekarskie), co najmniej w Dni
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Robocze oraz soboty, przez minimum 10 godzin dziennie, telefonicznie lub poprzez
Infolinie lub w Dni Robocze w Placdwkach Medycznych. Wykonawca udostepni
Pacjentom takze catodobowy portal internetowy oraz aplikacje mobilng stuzgcg do
przyjmowania zapiséw do placéwek wtasnych Wykonawcy.

Pytanie 3:
Wnosimy o wykreslenie § 2 ust. 3 umowy w brzmieniu:

Ustugi w Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit a-e Swiadczone sq na ryzyko Pacjenta.
Koszt swiadczen w Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. c-e obcigza Pracownika,
przy czym ptatnos¢ na rzecz Wykonawcy nastepuje za posrednictwem
Zamawiqjgcego.

Uzasadnienie:

Umowa zawierana jest przez Wykonawce z Zamawiajgcym i to Zamawigjgcy
zobowigzuje sie do pokrywania kosztow pakietow wobec Wykonawcy. Sposdb
rozliczania tych pakietdw przez Zamawiajgcego z pracownikami jest poza
przedmiotowg umowqg. Wykonawca nie zawiera umowy z pracownikiem, lecz
z pracodawcqg (Zamawiajgcym), co oznacza, ze wobec Wykonawcy do pokrywania
kosztéw pakietdw zobowigzuje sie Zamawiajgcy. Zamawiagjgcy nie jest w tej relacii
(Wykonawca -Zamawiajgcy) jedynie posrednikiem, Zamawigjgcy jest podmiotem
zobowigzanym do zaptaty.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy proponuje modyfikacje § 2 ust. 3 PPU na nastepujgce:

Ustugiw Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a—e, $wiadczone sg na ryzyko Pacjenta.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrywania wobec Wykonawcy kosztéw swiadczen
w Pakietach, o ktérych mowa w ust. 2 lit. c—e. Swiadczenie ustug na rzecz Pacjenta nie
zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy z tytutu Umowy,
w szczegdlnoSci w zakresie obowigzku zaptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Pytanie 4:
Wnosimy o wykredlenie zapisu § 2 ust. 4 umowy w brzmieniu:

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Pacjentowi pomocy w uzyskaniu przez
niego — na jego koszt iryzyko - $wiadczenia zdrowotnego, nieobjetego zakresem Ustug.

Uzasadnienie:
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Natozenie na Wykonawce przedmiotowego obowigzku nie znajduje zadnego
uzasadnienia i jest nadmiernym obcigzeniem Wykonawcy. Wykonawca moze byc¢
zobowigzany w ramach umowy do redlizacji zadan zwigzanych z umowa.
Wykonawca nie moze by¢ zobowigzywany do udzielenia pomocy pacjentom
w uzyskiwaniu swiadczen zdrowotnych wykraczajgcych poza przedmiot umowy.

Jesli Zamawiajgcy nie zgodzi sie na wykreslenie przedmiotowego zapisu to wnosimy
0 jego zmiane poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca deklaruje —w ramach swoich mozliwosci - udzielenia Pacjentowi pomocy
W uzyskaniu przez niego — na jego koszt i ryzyko - Swiadczenia zdrowotnego,
nieobjetego zakresem Ustug.

Odpowiedazi:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisu w § 2 ust. 4 PPU, ktéry po zmianie ofrzymuje
nastepujgce brzmienie:

+Wykonawca deklaruje — w ramach swoich mozliwosci - udzielenia Pacjentowi
pomocy W uzyskaniu przez niego — na jego koszt i ryzyko - $wiadczenia zdrowotnego,
nieobjetego zakresem Ustug.”

Pytanie 5:

Wnosimy o zmiane zdania drugiego zapisu § 3 ust. 3 umowy poprzez wykreslenie stow
»W zakresie nie mniejszym niz wymagany dla realizacji Umowy™.

Uzasadnienie:

Nie kazdy podwykonawca, z ktérym wspobtpracujg Wykonawcy prowadzi dziatalnosc
w catym wymaganym umowq zakresie. Podwykonawcy czesto sg podmiotami
wyspecjalizowanymi, udzielajgcymijedynie czesci Swiadczen okreslonych umowaq. Nie
zmienia to jednak faktu, ze Wykonawca globalnie zapewnia mozliwos¢ realizaciji
catego zakresu $wiadczen okreslonych w zatgczniku nr 2.

Odpowiedz:

Zamawiagjgcy wyjasnia, ze zwrot ,,w zakresie nie mniejszym niz wymagany dla realizacji
Umowy" nalezy odnosi¢ do czescizamowienia powierzanej danemu podwykonawcy,
a nie do catego przedmiotu umowy.

Oznacza to, ze podwykonawca powinien prowadzi¢ dziatalnos¢ leczniczg
obejmujgcag co najmniej zakres $wiadczen, ktére faktycznie wykonuje w ramach
powierzonej mu czesci zamowienia. Celem wskazanego zapisu jest zapewnienie, ze
kazdy z podmiotdw uczestniczgcych w redlizacji umowy bedzie posiadat
odpowiednie uprawnienia w zakresie powierzonych mu $wiadczeh medycznych.
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Pytanie 6:
Wnosimy o zmiane zapisu § 3 ust. 9 poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze do wykonywania Ustug objetych niniejszg Umowqg
deleguje lekarzy posiadajgcych odpowiednie uprawnienia wydane przez lzbe
Lekarskg, wiedze i doswiadczenie oraz postugujgcych sie biegle jezykiem polskim.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
wydac¢ mu pisemny, aktualny wykaz lekarzy udzielajgcych swiadczen w placéwkach
witasnych Wykonawcy.

Uzasadnienie:

W ocenie Wykonawcy przedmiotowy obowigzek powinien dotyczy¢ tylko lekarzy
zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce i pracujgcych w jego wtasnych
placéwkach medycznych.

Odpowiedazi:

Zamawiajgc dokonat zmiany zapisu w § 3 ust. 9 PPU, ktéry po zmianie ofrzymuje
nastepujgce brzmienie:

+Wykonawca zobowigzuje sie, ze do wykonywania Ustug objetych niniejszg Umowq
deleguje lekarzy posiadajgcych odpowiednie uprawnienia wydane przez lzbe
Lekarskg, wiedze i doswiadczenie oraz postugujgcych sie biegle jezykiem polskim.
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, na kazde zgdanie Zamawiajgcego,
wyda¢ mu pisemny, aktualny wykaz lekarzy udzielajgcych swiadczen w placéwkach
wtasnych Wykonawcy.”

Pytanie 7:

Prosimy o wyjasnienie, o jakim wniosku jest mowa w § 5 ust. 9 umowy?2 Czy chodzi o
zatgcznik nr 7 do umowy?

Jelli chodzi o zatgcznik nr 7 do umowy to prosimy o informacije, czy Zamawiajgcy
wyrazi zgode na zastosowanie wzoru formularza przystgpienia do opieki medycznej
stosowanego przez Wykonawce?

Praktykg rynkowq jest to, ze to Wykonawca okresla formularz przystgpienia, w ktérym
zamieszcza dane niezbedne do uruchomienia pakietu. W formularzu Wykonawca
zawiera rowniez wtasny (przygotowany przez siebie) obowigzek informacyjny RODO.

Odpowiedz:

Whniosek, o ktorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy, oznacza formularz stanowigcy Zatgcznik
nr 7. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie formularza przystgpienia Wykonawcy,
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pod warunkiem zawarcia co najmniej danych wskazanych w Zatgczniku nr 7 oraz
zgodnosci z RODO.

Pytanie 8:

Wnosimy o zmiane § 6 ust. 1 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentéw zapisdw, tj. zgtoszen
zamiaru skorzystania z Ustugi, na infolinii lub w Placéwce Medycznej wybranej przez
Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacije lekarskie), co najmniej w Dni
Robocze oraz soboty, przez minimum 10 godzin dziennie, telefonicznie lub poprzez
Infolinie lub w Dni Robocze w Placdwkach Medycznych.

Wykonawca udostepni Pacjentom takze catodobowy portal internetowy oraz
aplikacje mobilng stuzgcg do przyjmowania zapisow do placéwek wtasnych
Wykonawcy.

Uzasadnienie:

Wykonawca wnosi o zmiane przedmiotowego zapisu, bowiem:

1) wéréd podmiotdw medycznych nie ma praktyki umawiania wizyt za posrednictwem
e-mail, sms-em lub w rozmowie z konsultantem na czacie;

2) wykonawca nie moze zagwarantowac, ze wspotpracujgce z nim placodwki bedq
dysponowaty portalem internetowym oraz aplikacjg mobilng; zgdanie posiadania
takiej formy umawiania wizyt powinien dotyczy¢ tylko placdédwek wtasnych
Wykonawcy;

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 6 ust. 1 PPU, ktory otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

+Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania od Pacjentdw zapisdw, tj. zgtoszen
zamiaru skorzystania z Ustugi, na infolinii lub w Placéwce Medycznej wybranej przez
Pacjenta (w szczegdlnosci zapisdw na wizyty i konsultacje lekarskie), co najmniej w Dni
Robocze oraz soboty, przez minimum 10 godzin dziennie, telefonicznie lub poprzez
Infolinie lub w Dni Robocze w Placdwkach Medycznych.

Wykonawca udostepni Pacjentom takze catodobowy portal internetowy oraz

aplikacje mobilng stuzgcg do przyjmowania zapisow do placéwek wtasnych
Wykonawcy.”

Pytanie 9:
Wnosimy o zmiane zapisu § é ust. 3 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Dane teleadresowe Placéwek Medycznych wskazane sq w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
natomiast dane teleinformatyczne Infolinii wskazane sgw § 12 Umowy. Zmiana wykazu
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Placowek medycznych okreslonych w zatgczniku 4 nie stanowi zmiany Umowy i moze
nastepowac poprzez zamieszczanie ich aktualnej listy na stronie internetowej
Wykonawcy.

Uzasadnienie:

Przy realizacji zamowien takich jak przedmiotowe, na ustugi medyczne, wykonawcy
czestokro¢ postugujg sie wysokqg liczbg podwykonawcdw, w zwigzku, z czym na
biezgco zmienia sie ich liczba i czesto dochodzi do rotacji. Zgtaszanie wszelkich zmian
w zakresie podwykonawcdw moze sie zatem okazac niemozliwe, w efekcie, czego
wykonawca nie bedzie w stanie ich skutecznie zgtosi¢. Powszechnie stosowang
praktykg rynkowq jest zamieszczanie aktualnych informacji dotyczgcych wykazu
placéwek medycznych na stronie internetowej Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca prosi o wykreslenie wskazanych wyzej postanowien wzoru umowy i
wprowadzenie do Umowy zapisu okreslajgcego, ze zmiana wykazdow placodwek
okreslonych w zatgczniku nr 4 moze nastepowac poprzez zamieszczanie ich aktualne;j
listy na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 6 ust. 3 PPU, ktdry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

.Dane teleadresowe Placdwek Medycznych wskazane sg w Zatgczniku nr 4 do
Umowy, natomiast dane teleinformatyczne Infolinii wskazane sg w § 12 Umowy.
Zmiana wykazu Placdwek medycznych okreslonych w zatgczniku 4 nie stanowi zmiany
Umowy i moze nastepowac poprzez zamieszczanie ich aktualnej listy na stronie
internetowe] Wykonawcy.”

Pytanie 10:
Wnosimy o zmiane zapisu § 6 ust. 5 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Skierowania winny by¢ pod rygorem niewaznosci wystawiane w formie pisemnej, przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub w formie elekfronicznej za
posrednictwem  Portalu  infernetowego. Upowaznionym do  przekazywania
Wykonawcy informacji o pracownikach Zamawiajgcego uprawnionych do
wystawiania skierowan jest Koordynator Umowy ze strony Zamawiajgcego. Kazda
zmiana uprawnionych do wystawiania skierowan zostanie przekazana Wykonawcy z
uprzedzeniem, co najmniej 3 Dni Roboczych. Informacje bedq przekazywane drogg
elektroniczng na adres email Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy lub za
posrednictwem Portalu Internetowego.

Uzasadnienie:

W umowie Zamawiagjgcy przewiduje obstuge umowy za posrednictwem Portalu
infernetfowego. W zwigzku z tym umowa powinna rowniez przewidywac mozliwose
wystawienia skierowania w formie elektronicznej za posrednictwem tego portalu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 6 ust. 5 IPI, ktory otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~Skierowania winny by¢ pod rygorem niewaznosci wystawiane w formie
pisemnej, przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego lub w formie
elektronicznej za posrednictwem Portalu internetowego. Upowaznionym do
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przekazywania Wykonawcy informacji o pracownikach Zamawiajgcego
uprawnionych do wystawiania skierowan jest Koordynator Umowy ze strony
Zamawiajgcego. Kazda zmiana uprawnionych do wystawiania skierowan
zostanie przekazana Wykonawcy z uprzedzeniem, co najmniej 3 Dni
Roboczych. Informacje bedq przekazywane drogqg elektroniczng na adres
email Koordynatora Umowy po stronie Wykonawcy lub za posrednictwem
Portalu Internetowego.”

Pytanie 11:

Zgodnie z § 6 ust. 8 umowy:

Za badania wstepne z zakresu medycyny pracy wykonane na rzecz osoéb, ktére nie
zostaty zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie zostaty wykazane w Wykazach
Pacjentdw przekazywanych przez Zleceniodawce nie pdzniej niz w ciggu trzech
miesiecy liczonych poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego, po
miesigcu w ktérym zostato wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie na podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy,
zgodnie z ofertg Wykonawcy, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardow
i ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego.
Przed wystawieniem faktury Wykonawca przesle Zleceniodawcy pocztqg elektroniczng
na adres kadry@cos.pl zabezpieczony hastem, imienny wykaz osdb, na rzecz, ktérych
zostaty  wykonane badania wstepne rozliczane poza optatg ryczattowaq.
Zleceniodawca oswiadcza, ze wiadome mu jest, iz wykaz, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie bedzie zawierat informacji o rodzaju wykonanych Badan
profilaktycznych na rzecz konkretnych osdéb, aby nie byto mozZliwe dokonanie
zestawienia danych osobowych w postaciimienia nazwiska z danymi identyfikujgcymi
rodzaj wykonanych badan. Po akceptacji wykazu zostanie wystawiona faktura za
wykazane S$Swiadczenia. Wynagrodzenie okre$lone w niniejszym punkcie ptatne
bedzie w terminie 14 dni od dnia ofrzymania faktury VAT przez Zleceniodawce. Faktura
VAT bedzie przesytana pocztq elektroniczng na adres kadry@cos.pl.

Wykonawca wnosi o wykreslenie z w/w zapisu wymogu akceptaciji wykazu przez
Zamawiajgcego. Przygotowany przez Wykonawce wykaz nie da Zamawiagjgcemu
zadnych innych informaciji niz te, ktére bytyby przekazywane w fakturze i specyfikacji
do faktury. Same uzyskiwanie akceptacji Zamawiajgcego wydtuzatoby natomiast
proces fakturowania ustug.

W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na wykreslenie wymogu uzyskania
akceptaciiwnosimy o dodanie do zapisu terminu, w ktérym taka akceptacja powinna
by¢ wyrazona

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku o rezygnacje z akceptacji wykazu.
Wprowadza jednak termin: brak zastrzezen w fterminie 5 dni roboczych od
doreczenia wykazu oznacza milczgce przyjecie. Odpowiedni zapis zostanie
dodany do § 6 ust. 8.

Pytanie 12:
Wnosimy o zmiane zapisu § 7 ust. 4 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
4. 7 zastrzezeniem postanowienia ust 5. ponizej, Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze:

a) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarza interniste lub pediatre nie
bedzie wynosit wiecej niz 24 godzin liczonych w Dni Robocze, od chwili zgtoszenia
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przez Pacjenta za posrednictwem Call Center zamiaru skorzystania z Ustug
Medycznych,;

b) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarzy specjalistow (w miejscowosci
wybranej przez Pacjenta) nie bedzie dtuzszy niz: 10 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia
przez Pacjenta za posrednictwem Call Center zamiaru skorzystania z Ustugi.

c) w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji, co do wskazania
lekarza z nazwiska, konkretnej placdwki, przedziatu czasowego nie obowigzujg
wymagane terminy dostepnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 7 ust. 4 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

+4. Z zastrzezeniem postanowienia ust 5. ponizej, Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze:

a) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarza interniste lub pediatre nie
bedzie wynosit wiecej niz 24 godzin liczonych w Dni Robocze, od chwili zgtoszenia
przez Pacjenta za posrednictwem Call Center zamiaru skorzystania z Ustug
Medycznych,;

b) czas oczekiwania na przyjecie Pacjenta przez lekarzy specjalistow (w miejscowosci
wybranej przez Pacjenta) nie bedzie dtuzszy niz: 10 Dni Roboczych od chwili zgtoszenia
przez Pacjenta za posrednictwem Call Center zamiaru skorzystania z Ustugi.

c) w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji, co do wskazania
lekarza z nazwiska, konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowigzujg
wymagane terminy dostepnosci.”

Pytanie 13:
Wnosimy o zmiane zapisu § 8 ust. T umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w Placéwkach Medycznych
wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy, z zastrzezeniem, ze zmiana wykazu
Placéwek medycznych okreslonych w zatgczniku 4 nie stanowi zmiany Umowy i moze
nastepowacd poprzez zamieszczanie ich aktualnej listy na stronie internetowej
Wykonawcy.

Uzasadnienie:

Przy realizacji zamowien takich jak przedmiotowe, na ustugi medyczne, wykonawcy
czestokro¢ postugujg sie wysokq liczbg podwykonawcdw, w zwigzku, z czym na
biezgco zmienia sie ich liczba i czesto dochodzi do rotacji. Zgtaszanie wszelkich zmian
w zakresie podwykonawcdw moze sie zatem okazac niemozliwe, w efekcie czego
wykonawca nie bedzie w stanie ich skutecznie zgtosic. Powszechnie stosowang
praktykg rynkowq jest zamieszczanie aktualnych informacji dotyczgcych wykazu
placéwek medycznych na stronie internetowej Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca prosi o wykreslenie wskazanych wyzej postanowien wzoru umowy
i wprowadzenie do Umowy zapisu okreslajgcego, ze zmiana wykazéw placéwek
okreslonych w zatgczniku 4 moze nastepowac poprzez zamieszczanie ich aktualnej
listy na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonata zmiany zapisu w § 8 ust. 1 PPU, ktéry po zmianie
otrzymuje nastepujgce brzmienie:
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+Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w Placéwkach
Medycznych wskazanych w Zatgczniku nr 4 do Umowy, z zastrzezeniem,
ze zmiana wykazu Placowek medycznych okresSlonych w zatgczniku 4 nie
stanowi zmiany Umowy i moze nastepowal poprzez zamieszczanie ich
aktualnej listy na stronie internetowej Wykonawcy.”

Pytanie 14:
Wnosimy o wykreslenie zapisu § 9 ust. 5 Umowy w brzmieniu:

Postanowienia Umowy dotyczgce Wykonawcy stosuje sie  odpowiednio
do Podwykonawcow.

Uzasadnienie:

Zapis jest niejednoznaczny i moze budzi¢ problemy interpretacyjne. Z Umowy
i przedmiotowego zapisu frudno wywnioskowac, ktére konkretnie zapisy miatyby miec¢
zastosowanie do podwykonawcdéw. Jesli Zamawiajgcy nie zgodzi sie na wykreslenie
przedmiotowego zapisu wnosimy o wyjasnienie, ktdre konkretnie postanowienia
Umowy dotyczgce Wykonawcy miatyby by¢ stosowane odpowiednio do
Podwykonawcow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 9 ust. 5 PPU poprzez jego wykreslenie.

Pytanie 15:
We wzorze umowy brak jest postanowien dotyczgcych minimalnej, gwarantowane;j

wielkosci wynagrodzenia wykonawcy. Stoi to w sprzecznosSci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami, a doktadnie z art. 433 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. - Prawo zamowien publicznych. Jak stanowi wskazany przepis ,,Projektowane
postanowienia umowy nie mogqg przewidywac (...) mozliwosci ograniczenia zakresu
zamowienia przez zamawiajgcego bez wskazania minimalnej wartosci lub wielkosci
Swiadczenia stron.” Zapisy OPZ ograniczajg zakres Swiadczenia wykonawcy, gdyz
wykonawca ofrzyma wynagrodzenie jedynie za udzielone $wiadczenie na rzecz liczby
0sOb, ktérych nie jest w stanie przewidzie¢. Na etapie sktadania oferty nie jest, wiec w
stanie nalezycie oszacowac ryzyka oraz witasnych kosztdw, bez wskazania
minimalnego $wiadczenia na jakie moze liczy¢ w zwiqzku z realizacjg zamowienia. W
zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnosi o wskazanie minimalnego gwarantowanego
Swiadczenia wykonawcy.

Odpowiedz:

Wniosek nie  uwzgledniony. Projekt Umowy nie przewiduje uprawnienia
Zamawigjgcego do jednostronnego ograniczenia zakresu zamoéwienia, o ktdérym
mowa w art. 433 pkt 4 Pzp - Swiadczenia sqg realizowane w oparciu o zgtoszenia
Swiadczen, wedle zapotrzebowania, bez mozliwosci jednostronnego ich ograniczania
przez Zamawiajgcego. Tym samym przepis ten nie ma zastosowania w postulowanym
zakresie.
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Pytanie 16:
Wnosimy o zmiane zapisu § 11 ust. 3 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Raporty o Ustugach Medycyny Pracy wskazywac bedg liczbe oséb, korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych oraz wykaz udzielonych tym osobom swiadczeh zdrowotnych
w zakresie Ustug Medycyny Pracy z zastrzezeniem, ze przekazane informacje, o ktérych
mowa powyzej nie mogg naruszac¢ przepisdw dotyczgcych ochrony danych
osobowych oraz tajemnicy zawodowej, do ktérej przestrzegania zobowigzany jest
Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisu w § 11 ust. 3 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

~Raporty o Ustugach Medycyny Pracy wskazywac bedq liczbe osdb, korzystajgcych
ze Swiadczen zdrowotnych oraz wykaz udzielonych tym osobom $wiadczen
zdrowotnych w zakresie Ustug Medycyny Pracy z zastrzezeniem, ze przekazane
informacje, o ktérych mowa powyzej nie mogg naruszac przepisdw dotyczgcych
ochrony danych osobowych oraz tajemnicy zawodowej, do ktérej przestrzegania
zobowigzany jest Wykonawca.”

Pytanie 17:
Wnosimy o zmiane zapisu § 11 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Raporty o Ustugach Medycznych wskazywac¢ bedq zbiorczo dla danego okresu:

a) liczbe Pacjentdéw, ktérym udzielono swiadczenh zdrowotnych,

b) liczbe posiadaczy abonamentdéw dla cztonkdw rodzin, ktérym udzielono tych
Swiadczen zdrowotnych,

c) liczbe udzielonych $wiadczen z podziatem na poszczegdline miejscowosci,
w ktérych byty udzielone oraz na rodzaje wizyt, konsultacji lekarskich i badan
diagnostycznych z zastrzezeniem, ze przekazane informacje, o ktérych mowa powyzej
nie mogg narusza¢ przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy zawodowej, do ktérej przestrzegania zobowigzany jest Wykonawca.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 11 ust. 4 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

~Raporty o Ustugach Medycznych wskazywac bedq zbiorczo dla danego okresu:

a) liczbe Pacjentéw, ktérym udzielono swiadczen zdrowotnych,

b) liczbe posiadaczy abonamentdw dla cztonkdw rodzin, ktérym udzielono tych
Swiadczen zdrowotnych,

c) liczbe udzielonych $wiadczen z podziatem na poszczegdline miejscowosci,
w ktérych byty udzielone oraz na rodzaje wizyt, konsultaciji lekarskich i badan
diagnostycznych z zastrzezeniem, ze przekazane informacje, o ktérych mowa powyzej
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nie mogqg naruszac przepisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz
tajemnicy zawodowej, do ktdrej przestrzegania zobowigzany jest Wykonawca.”
Pytanie 18:

Wnosimy o zmiane zapisu § 14 ust. 2 umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez drugq ze
Stron, pod warunkiem pisemnego wyznaczenia drugiej Stronie odpowiedniego
terminu dodatkowego do wykonania takiego zobowigzania z zagrozeniem, ze w razie
jego niewykonania rozwigze Umowe, z zastrzezeniem, ze w razie niewykonania
zobowigzania do $wiadczenia pienieznego, termin dodatkowy nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni roboczych. Wypowiedzenie umowy dokonane w okoliczno$ciach
wskazanych w poprzednim zdaniu stanowi wypowiedzenie umowy z waznych
powoddow w rozumieniu art. 746 Kodeksu Cywilnego. Drugiej stronie Umowy nie
przystuguje w takim wypadku odszkodowanie za szkode poniesiong wskutek
wypowiedzenia Umowy. Powyzsze nie wyklucza prawa Stron do rozwigzania Umowy
na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym nie ogranicza katalogu
waznych powoddow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 14 ust. 2 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

.Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez drugq ze
Stron, pod warunkiem pisemnego wyznaczenia drugiej Stronie odpowiedniego
terminu dodatkowego do wykonania takiego zobowigzania z zagrozeniem, ze w razie
jego niewykonania rozwigze Umowe, z zastrzezeniem, ze w razie niewykonania
zobowigzania do $wiadczenia pienieznego, termin dodatkowy nie moze by¢ krotszy
niz 14 dni roboczych.”

Pytanie 19:

Na gruncie Pzp obowigzuje ograniczenie w rozwigzywaniu umowy o udzielenie
zamoéwienia publicznego, ktére wyraza sie w braku mozliwosci dowolnego
rozwigqzania umowy przez zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie powinien wprowadzac
do umowy zapisdw pozwalajgcych na jej dowolne wypowiedzenie przez strony
i dowolnie wypowiada¢ umow, czy rozwigzywac ich za porozumieniem stron. Jak
wynika z publikacji autorstwa prof. Ryszarda Szostaka, powotanej przez samego
Zamawiajgcego w pismie z dnia 19 maja 2023 r.: ,,Zasadniczo obowigzuje ogdiny
zakaz rozwigzywania umodw, ktére powinny by¢ realnie wykonywane, przede
wszystkim z uwagi na konieczno$¢ ciggtego zaspakajania potrzeb zbiorowych
stanowigcych cel kazdego zamdwienia publicznego. Zakaz przedwczesnego
rozwigzania umowy adresowany jest jednak wytgcznie do publicznego
zamawiajgcego, ktéremu nie wolno godz¢ sie, ani na ostabienie zobowigzania
poprzez klauzule umownego prawa odstgpienia od umowy, ani na przedwczesne
zakohczenie zobowigzania w drodze zgodnego porozumienia stron” (R. Szostak,
Umowy o zamodwienia publiczne w zarysie, Urzgd Zamodwien Publicznych, Warszawa
2018, s. 220).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o usuniecie zapisu § 14 ust. 6 umowy.

12/27



Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmiany w § 14 ust. 6 Umowy, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w nastepujgcych
przypadkach:

a) Wykonawca nie rozpoczgt wykonywania przedmiotu Umowy bez
uzasadnionej przyczyny w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia;

b) Wykonawca zaprzestat wykonywania przedmiotu Umowy i nie
kontynuuje jego realizacji przez okres co najmniej 5 kolejnych dni
roboczych, pomimo wezwania Zamawiajgcego do dalszego
wykonywania Umowy,

c) W danym miesigcu kalendarzowym Zamawiajgcy co najmniej
trzykrotnie zgtosit Wykonawcy przypadki nienalezytego wykonywania
Ustug,

d) Wykonawca powierzyt wykonywanie Ustug podmiotom leczniczym,
ktére nie spetniajg wymagan okreslonych w § 3 ust. 2-4 Umowy,

e) Wykonawca utracit wymagane uprawnienia, zezwolenia lub certyfikaty
niezbedne do prawidtowego wykonywania Umowy,

f)  Wykonawca ogtosit upadtosc, zostat postawiony w stan likwidaciji lub
wobec niego otwarto postepowanie restrukturyzacyjne,

g) Wykonawca razgco narusza obowigzek zachowania poufnosci lub
ochrony danych osobowych Pacjentow.

7. Lamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w terminie
30 dni od dnia powziecia wiedzy o zaistnieniu okolicznosci stanowigcych
podstawe do odstgpienia od Umowy.

8. Odstgpienie od Umowy nastepuje ze skutkiem na dzien doreczenia
o$wiadczenia o odstgpieniu Wykonawcy.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy Strony nie sq zobowigzane do zwrotu
Swiadczen wzajemnych w zakresie juz wykonanego przedmiotu Umowy.
Wynagrodzenie przystuguje Wykonawcy wytgcznie za Ustugi faktycznie
wykonane i przyjete przez Wykonawcy do dnia ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

10. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy sktadane jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

Pytanie 20:
Wnosimy o doprecyzowanie zapisdw § 15 Umowy poprzez okreslenie zasad zmiany
wynagrodzenia w oparciu o § 15 ust. 4.

Obecnie zapisy umowy nie okreslajg procedury wprowadzania tych zmian.
Odpowiedz
Zamawiagjgcy proponuje zmiane § 15 ust. 6, zgodnie z ponizszym:

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5 Wykonawca jest
uprawniony ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane, Umowy w zakresie
ptatnosci wynikajgcych z poniesionych kosztow oraz faktur wystawionych po
wystgpieniu okolicznos$ci opisanych w ust. 4 lub 5. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci W szczegdlnosci
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Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotqg
podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem wzrostu kosztow realizacji Umowy
spowodowanym zmiang czynnikdw, o ktérych mowa w ust. 4 i 5. Wniosek moze
obejmowac¢ jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, kitére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze wzrostu poziomu ceny materiatdw lub kosztow.
Imiana wysokosci  wynagrodzenia bedzie od pierwszego dnia  miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym ztozono wniosek o zmiane wynagrodzenia.
Imiana wysokosci  wynagrodzenia bedzie od pierwszego dnia  miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym ztozono wniosek o zmiane wynagrodzenia.

Pytanie 21:

Zgodnie z § 15 ust. 5 umowy:

Wykonawca ma prawo zgdac¢ zmiany wynagrodzenia takze w przypadku wzrostu
poziomu ceny materiatéw lub kosztéw o co najmniej 25% w skali roku w odmienieniu
do catorocznego wskaznika ceny towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wskaznik roczny nie jest adekwatny do oceny towardw i ustug konsumpcyjnych w
sytuacji, gdy ocenia sie go na przestrzeni tfrwajgcego roku (co wynika réwniez z
argumentacji przedstawionej ponizej). W zwigzku z tym, wnosimy o zmiane wskaznika
na sume zmiany cen wynikajgcqg z kolejnych kwartalnych komunikatéw Prezesa GUS
dotyczgcych zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych (kwartat do kwartatu
poprzedniego).

W zwigzku z tym, wnosimy o zmiane § 15 ust. 5 i nadanie mu nastepujgcej tresci:

Wykonawca ma prawo zgdac zmiany wynagrodzenia takze w przypadku
wzrostu poziomu ceny materiatow lub kosztow. Jako podstawe do ustalenia
zmiany wynagrodzenia przyjmuje sie sume zmiany cen towardw i ustug
konsumpcyjnych wynikajgcq z kolejnych kwartalnych wskaznikéw

zmiany cen fowardw i ustug konsumpcyjnych (kwartat do kwartatu
poprzedniego) ogtaszanych w kwartalnych komunikatach Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego (dalej: inflacja). Zmiana wysokosSci wynagrodzenia
zostanie dokonana w przypadku, gdy z kwartalnych komunikatow Prezesa GUS
W sprawie zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wynika¢ bedzie, ze
wzrost/obnizenie cen towardw i ustug konsumpcyjnych, wynikajgcy z kolejnych
kwartalnych komunikatow wyniesie tgcznie (suma), co najmniej 5% (suma
procentfowych wskaznikdw zmiany cen wynikajgca z kolejnych kwartalnych
komunikatow).

Ponadto, zgodnie z art. 439 ust. 1 Pzp ,,Umowa, ktdrej przedmiotem sq roboty
budowlane, dostawy lub ustugi, zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
zawiera postanowienia dotyczgce zasad wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatow
lub kosztdw zwigzanych z readlizacjg zamodwienia.” Przepisy ustawy nalezy
rozumie¢ w ten sposdb, Zze zamawiajgcy moze ograniczyé Czasowo
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waloryzacje tylko do okresu pierwszych é miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Dotychczasowe zapisy — § 8 ust. 3 pkt. 2 i 5 Projektowanych postanowien
umowy, stanowiqg zatem obejscie obowigzku wynikajgcego z art. 439 ust. 1 Pzp.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie do Umowy zapisu o tresci:

Poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia — nie wczesniej niz od
pierwszego dnia 7 miesigca Umowy. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy
moze nastgpic nie czesciej niz co 6 miesiecy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy proponuje zmiane § 15 ust. 5, zgodnie z ponizszym:

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi w przypadku, gdy z
kwartalnych komunikatow Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie
zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych bedzie wynikato, ze tgczny wzrost cen
towardw i ustug konsumpcyjnych (suma wskaznikdéw zmian za kolejne kwartaty) od
poczgtku obowigzywania Umowy wynidst co najmniej 10%. Poczgtkowy termin
ustalenia zmiany wynagrodzenia moze przypadac nie wczesniej niz od pierwszego
dnia siddmego miesigca obowigzywania Umowy. Zmiana wynagrodzenia moze
nastepowac nie czesciej niz raz na 6 miesiecy.

Pytanie 22:
Zgodnie z zapisem § 15 ust. 6 umowy:

W sytuacji okreslonej w ust. 6 Wykonawca uprawniony jest ztozy¢ Zamawiajgcemu
pisemny wniosek o zmiane, Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z poniesionych
kosztow oraz faktur wystawionych po wystgpieniu okolicznosSci opisanych w ust. 6.
Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie oraz doktadne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie, wykazac zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem wzrostu poziomu ceny materiatéw lub
kosztdbw na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w
zwigzku ze wzrostu poziomu ceny materiatdw lub kosztéw.

Wnosimy o zmiane przedmiotowego zapisu:

1) poprzez okreslenie, ze prawo do zmiany wynagrodzenia przystuguje w sytuaciji
wystgpienia okre$lonej w umowie wysokosci wskaznika zmiany cen materiatéw
lub kosztdw ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego a nie - jak to jest przyjete w umowie obecnie — w sytuaciji
wykazania przez Wykonawce poniesionych kosztdw; spetnienie przez
Wykonawce obecnie przyjetych w umowie wymagan w przedmiocie
przedstawienia zmiany cen iich wptywu na realizacje umowy jest w wiekszosci
przypadkdw nie mozliwe do zrealizowania, charakter dziatalnosci wykonawcy,
zakres wspotpracy z réznymi  dostawcami, ilo$¢ zamodwieh powoduje,
ze zgromadzenie dokumentdéw i informacii potwierdzajgcych wzrost jest
nierealne, co skutkuje tym, ze klauzula waloryzacyjna ma charakter
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pozorny. Jedynym obiektywnym i realnym do wykazania miernikiem
powinien by¢ wskaznik GUS;
2) poprzez dodanie zapisu:

»Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 5, obowigzywac
bedzie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
ztozono wniosek o zmiane wynagrodzenia.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisu w § 15 ust. 6 PPU, ktéry po zmianie

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢ Zamawigjgcemu pisemny wniosek o
zmiane, Umowy w zakresie ptatnosci wynikajgcych z poniesionych kosztow oraz
faktur wystawionych po wystgpieniu okolicznosci opisanych w ust. 4 lub 5.
Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy,
w szczegdlnosci W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek
pomiedzy whnioskowang kwotqg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem
wzrostu  kosztéw realizacji Umowy spowodowanym zmiang czynnikdw, o
ktérych mowa w ust. 41 5. Wniosek moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty
realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze wzrostu
poziomu ceny materiatdw lub kosztéw. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
bedzie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
ztozono wniosek o zmiane wynagrodzenia. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
bedzie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
z7tozono wniosek o zmiane wynagrodzenia.

Pytanie 23:

Wnosimy o skorygowanie zapisu § 16 ust. 3 i nadanie mu brzmienia:

Wykonawca rozpatruje reklamacje i udziela na nie odpowiedszi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pbiniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 4 ponize;.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w  § 16 ust. 3 PPU, ktory po zmianie ofrzymuje
nastepujgce brzmienie:

~Wykonawca rozpatruje reklamacje i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pbiniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.”

Pytanie 24:

Wnosimy o wykreslenie § 16 ust. 5 umowy w brzmieniu:

W przypadku uznania reklomaciji klient ofrzyma adekwatne do poniesionych strat
zados$cuczynienie.

Nie kazda reklamacja musi wigzac sie z poniesieniem straty, a tym bardziej z
powstaniem krzywdy, ktéra uzasadniataby wyptate zado$cuczynienia. Uznanie
reklamacji wigze sie z obowigzkiem podjecia przez Wykonawce okreslonych dziatan
jednak ich charakter uzalezniony jest od rodzaju reklamaciji i zgdan pacjenta. Nie ma
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zadnych podstaw do tego aby z goéry zaktada¢ obowigzek wyptaty
zados$cuczynienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i usuwa § 16 ust. 5.

Pytanie 25:

Wnosimy o zmiane zapisdw § 17 ust. 2 — 4 poprzez zmnigjszenie przewidzianych tam
kar umownych do kwoty 500 zt.

W ocenie Wykonawcy wysokos$¢ ustalonych kar jest zoyt wygdrowana.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 17 ust. 2 — 4 PPU, zapisy po zmianie ofrzymujg
nastepujgce brzmienie:

+2. W przypadku powierzania wykonywania Ustug Podwykonawcy, wbrew zgdaniu
Zamawiajgcego, o ktorym mowa w § 9 ust 4. Umowy, Wykonawca zobowiqgzuje sie
do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) - za kazdy rozpoczety dzien
powierzania.

3. W kazdym przypadku innym niz wskazane w § 17 ust. 1 i 2 niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, a takze w razie zwtoki w wykonaniu Ustug
(z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przekroczenia czaséw oczekiwania okreslonych w
§ 7 ust 4 Umowy) Wykonawca zobowiqgzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego
kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) - za kazdy taki
przypadek.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany WYsOKoSCi wynagrodzenia,
o ktérej mowa w §15 ust. 7, (art. 436 pkt 4 lit. a PZP) Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie:
piecset ztotych) - za kazdy przypadek naruszenia.

Pytanie 26:

Wnosimy o wykreslenie z zapisu § 17 ust. 5 umowy zdania o tresci: Wykonawca
zobowigzuje sie, ze nie bedzie podnosi¢ roszczenia o zmniejszenie kary umownej
przewidzianego w art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego.

Uzasadnienie:

Przepis art. 484 § 2 KC jest przepisem bezwzglednie obowigzujgcym, co oznacza, ze
strony w umowie nie mogqg wytgczy¢ jego stosowania. Powyzsze potwierdzit w swoich
orzeczeniach wielokrotnie zardwno Sad Najwyzszy jak i sqgdy powszechne.
Przyktadowo w wyroku z dnia 13 lutego 2014 r., V CSK 45/13 Sgd Najwyzszy wskazat, ze
przepis art. 484 § 2 k.c. ogranicza autonomie woli stron w ksztattowaniu kary umownej
i ma charakter bezwzglednie obowigzujgcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 17 ust. 5 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,Kary umowne ptatne sg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
stosownego pisemnego wezwania Zamawiajgcego do ich zaptaty. Zamawiajgcy ma
prawo potrgcac kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zaptata kary
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umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zabezpieczonego karg
umowng zobowigzania, a nadto Zamawiagjgcy jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowan przenoszgcych wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogodlnych. Kary umowne bedq nalezne Zamawiajgcemu niezaleznie od faktu,
czy ponidst on szkode.”

Pytanie 27:

Wnosimy o zmniejszenie wysokosci tgcznej kary umownej okreslonej w § 17 ust. 6
umowy z 30 % na 10 %.

Uzasadnienie:

Maksymalna tgczna wysokos¢ kar umownych jest razgco wygdrowana. Przewidziana
w Umowie tgczna maksymalna wysoko$S¢ kar umownych jest zbyt represyjna.
Okreslenie kar umownych na tak wysokim poziomie spowoduje zwiekszenie kosztu
wykonania przedmiotowego zamodwienia, gdyz wykonawcy zmuszeni sg uwzglednic
w cenie ofertowej wszelkie ryzyko zwigzane z

wykonaniem umowy, w tym ewentualne koszty ponoszone tytutem naliczania kar
umownych. Tak uksztattowane postanowienie dotyczgce maksymalnego wymiaru
kar umownych nie jest dopuszczalne. Jak wskazywata w swoich orzeczeniach Krajowa
Izba Odwotawcza ,,Kary umowne nie mogqg bowiem stuzy¢ wzbogaceniu sie strony
uprawnionej do ich naliczenia, lecz powinny spetnia¢ przede wszystkim funkcje
odszkodowawczqg i dyscyplinujgcqg. Dlatego tez okreslenie poziomu limitu mozliwych
do dochodzenia kar nie jest swobodnym uprawnieniem zamawiajgcego. W
szczegolnosci maksymalna wysokos¢ kar nie moze by¢ okre$lana na poziomie, ktory
moze byc¢ traktowany jako razgco wygdrowany w odniesieniu do wysokosci
wynagrodzenia czy ewentualnych zagrozeh zwigzanych z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy, w tym mozliwosci powstania lub rozmiardw szkody.
Ponoszone kary umowne powinny by¢ odczuwalne, ale nie w stopniu, ktéry moze
powodowac uznanie niecelowosci wykonania umowy (...) Nie mozna akceptowac
takich mechanizmdéw, ktdre pozbawiq wykonawcy przychodu z tytutu Swiadczonej
ustugi. Kara umowna powinna mie¢ wysokos¢, ktéra bedzie odczuwalna w stopniu
dyscyplinujgcym strone umowy, ale nie w stopniu prowadzgcym do razgcego
wzbogacenia jednej strony kosztem drugiej,
a wrecz czynigcym niecelowym jej wykonywanie” (KIO 2574/18), ,lzba uznata za
zasadne nakazanie Zamawiajgcemu dokonania zmiany postanowien specyfikaciji
warunkéw zamowienia (projektu umowy) poprzez obnizenie tqcznej maksymalnej
wartosci kar umownych. Nalezy wskazac, ze w praktyce udzielania zamdwien
publicznych warto$¢ ta wynosi na ogét od 10% wynagrodzenia (...) wykonawcey” (KIO
2327/23).

Wnosimy, wiec o obnizenie tgcznej wysokosci kar umownych do 10% wartosci brutto
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i informuje, iz dokonat zmiany
w § 17 ust. 6 PPU, ktdry po zmianie ofrzymuje nastepujgce brzmienie:

.,tgczna kwota kary umownej, nie przekroczy 10 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 10 ust. 1.”

Pytanie 28:
Wnosimy o zmiane zapisdw § 18 Umowy. W ocenie Wykonawcy obecne zapisy § 18
sg niejasne i mogqg skutkowac problemami interpretacyjnymi, w  tym
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w zakresie okreslenia tego jakie dane obejmuje powierzenie przetwarzania danych.
Zapisy te w znacznej czesci powielajg réwniez  zapisy  zawarte
W umowie powierzenia.

Dodatkowo nalezy wskazac¢, ze Zamawigjgcy nie powinien w imieniu Wykonawcy
zbiera¢ od pacjentdw upowaznien do dostepu do dokumentacji medyczne;.
Wykonawcy stosujg swoje formularze upowaznien i brak jest jakichkolwiek podstaw do
tego, aby w imieniu Wykonawcy takie oswiadczenia od oséb uprawnionych zbierat
Zamawiajgcy.

W ocenie Wykonawcy:

1) w zakresie danych osobowych pracownikéw korzystajgcych z ustug z zakresu

medycyny pracy powinno dochodzi¢ do udostepnienia danych pomiedzy dwoma

niezaleznymi administratorami;

2) w zakresie danych osobowych o0séb uprawnionych do korzystania

z dodatkowych $wiadczen medycznych (w ramach pakietodw) pomiedzy Wykonawcqg

a Zamawigjgcym powinno dochodzi¢ do powierzenia przetwarzania danych, w

ktorym Wykonawca petnitby role administratora danych, a Zamawiajgcy role

podmiotu przetwarzajgcego, zbierajgcego

w imieniu Wykonawcy dane osobowe oséb uprawnionych do $wiadczenia ustug

medycznych.

Wykonawca wnosi o zmiane fresci § 18 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:

1. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w celu i zakresie wykonania
obowigzkdw wynikajgcych z Umowy.

2. Wykonawca oéwiadcza, ze joko podmiot wykonujgcy dziatalnos¢ leczniczq,
przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu udzielania Swiadczen
zdrowotnych, dokonywania rozliczen z tego tytutu oraz prowadzenia,
przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej na podstawie miedzy
innymi art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej ,Rozporzgdzenie”), art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318) oraz
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzordw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U.
z2015r. poz. 2069).

3. Zamawigjgcy udostepnia Zleceniobiorcy dane osobowe pracownikdw
uprawnionych do korzystania z Ustug Medycyny Pracy.

4. Wykonawca powierzy Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych oséb
uprawnionych do korzystania z Ustug Medycznych na podstawie odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych w zakresie i celu zwigzanym z realizacjqg
Umowy. Wzér umowy powierzenia stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. Zamawiajgcy bedzie przekazywat osobom deklarujgcym che¢ objecia opiekg
medyczng o$wiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 7 do Umowy oraz zbierat
podpisane o$wiadczenia i przekazywat je Wykonawcy na kazde jego zgdanie.

6. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy w formie elekironicznej (drogqg
e-mailowq lub za posrednictwem Portalu internetowego) dane oséb, ktdre
zgtosity che¢ objecia opiekg medyczng w postaci: imie, nazwisko, PESEL, date
urodzenia, stopien pokrewienstwa cztonkdw rodzin; ewentualne dodatkowe
dane: adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.
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7. Lamawiajgcy bedzie zbierat i przekazywat Wykonawcy w formie elektronicznej
(drogg e-mailowqg lub za posrednictwem Portalu internetowego) informacje
aktualizacyjne dotyczgce osdéb zgtoszonych do opieki medyczne.

8. Strony zgodnie postanawiajq, ze w przypadku przesytania plikdw zawierajgcych
Dane Osobowe, pliki te bedq zabezpieczone podczas transmisji przez siec
publiczng za pomocq kryptograficznych srodkdéw ochrony danych osobowych.

9. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedq ze sobq scisle wspdtpracowad,
informujgc sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majgcych lub moggcych
mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 18 PPU, ktéry po zmianie otrzymuje nastepujgce

brzmienie:

» 1. Wykonawca bedzie przetwarzat dane osobowe w celu i zakresie wykonania

obowigzkdw wynikajagcych z Umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jako podmiot wykonujgcy dziatalnos$¢ leczniczqg,

przetwarza dane osobowe w szczegdlnosci w celu udzielania Swiadczen

zdrowotnych, dokonywania rozliczenh z tego tytutu oraz prowadzenia,
przechowywania i uvdostepniania dokumentacji medycznej na podstawie miedzy

innymi art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (dalej ,,Rozporzgdzenie”), art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318) oraz

Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu

i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 poz.

2069).

3. Zamawiagjgcy udostepnia Zleceniobiorcy dane osobowe pracownikéw

uprawnionych do korzystania z Ustug Medycyny Pracy.

4. Wykonawca powierzy Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych oséb

uprawnionych do korzystania z Ustug Medycznych na podstawie odrebnej umowy

powierzenia przetwarzania danych w zakresie i celu zwigzanym z realizacjg Umowy.

Wzdr umowy powierzenia stanowi zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. Zamawiajgcy bedzie przekazywat osobom deklarujgcym chec objecia opiekg
medyczng oswiadczenie stanowigce Zatgcznik nr 7 do Umowy oraz zbierat
podpisane oswiadczenia i przekazywat je Wykonawcy na kazde jego zgdanie.

6. Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy w formie elekironicznej (drogg

e-mailowq lub za posrednictwem Portalu internetowego) dane osdb, ktére zgtosity

che¢ objecia opiekg medyczng w postaci: imie, nazwisko, PESEL, date urodzeniq,
stopien pokrewienstwa cztonkdw rodzin; ewentualne dodatkowe dane: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail.

7. Zamawiajgcy bedzie zbierat i przekazywat Wykonawcy w formie elektronicznej

(drogag e-mailowqg Ilub za posrednictwem Portalu internetowego) informacije

aktualizacyjne dotyczgce oséb zgtoszonych do opieki medyczne;.

8. Strony zgodnie postanawiagjg, ze w przypadku przesytania plikow

zawierajgcych Dane Osobowe, pliki te bedq zabezpieczone podczas tfransmisji przez

sieC publiczng za pomocq kryptograficznych srodkéw ochrony danych osobowych.

9. Strony ustalajg, ze podczas readlizacji Umowy bedg ze sobqg SciSle

wspotpracowad, informujgc sie wzajemnie o wszystkich okoliczno$ciach majgcych lub

mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.
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Pytanie 29:

Wykonawca wnosi o informacje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode:

1) na zastosowanie wzoru formularza przystgpienia do opieki medycznej stosowanego
przez Wykonawce; praktykg rynkowq jest to, ze to Wykonawca okresla formularz
przystgpienia, w ktérym zamieszcza dane niezbedne do uruchomienia pakietu; w
formularzu Wykonawca zawiera rowniez wtasny (przygotowany przez siebie)
obowigzek informacyjny RODO; Wykonawca nie moze stosowac obowigzku
informacyjnego przygotowanego przez Zamawiajgcego;

2) na zastosowanie wzoru umowy powierzenia przygotowanej przez Wykonawce,
praktykg rynkowq jest to, ze wzdr umowy powierzenia proponowany jest przez
podmiot petnigcy role administratora danych osobowych.

Odpowiedz:

Ad. 1) Zamawiajgcy dopuszcza formularz przystgpienia Wykonawcy, jesli zawiera
minimalny zakres danych i oswiadczeh wymaganych przez Zamawiajgcego oraz jest

zgodny z RODO; formularz podlega uprzedniej akceptacii

Ad. 2) Zamawigjgcy dopuszcza zastosowanie wzoru umowy powierzenia
przygotowanej przez Wykonawce, pod warunkiem uprzedniej akceptacii.

Pytanie 30:

Wnosimy o zmiane umowy poufnosci poprzez przyjecie konstrukcji umowy
dwustronnej, w ktérej obowigzek zachowania poufnoscilezy po obu stronach umowy.
Informacje przekazywane przez Wykonawce Zamawigjgcemu mogg mie¢ rowniez
charakter informacji poufnych.

Odpowiedz:

Zgoda. Zamawiajgcy wprowadzi odpowiednie modyfikacje umowy o zachowanie
poufnosci.

Pytanie 31:

Wnosimy o dodanie do § 3 umowy o poufnosci ust. 4 o tresci:

Informacje poufne mogq byc¢ réwniez przekazywane audytorom, radcom prawnym,
spotkom zaleznym oraz doradcom.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 3 ust. 4 IPI, ktéry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

~Informacje poufne mogq by¢ réwniez przekazywane audytorom, radcom
prawnym, spoétkom zaleznym oraz doradcom.”

Pytanie 32:

Wnosimy o zmiane § 2 ust. 1 pkt 7 poprzez nadanie mu brzmienia:

7) na pisemny wniosek Strony Ujawniajgcej, a w przypadku zakonczenia realizacji
umowy podstawowej, bez koniecznosci sktadania przez Strone Ujawnidgjgcq
pisemnego wniosku, Strona Otrzymujgcqg zobowigzana jest do:

a) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zwrécenia na wtasny koszt

wszelkich materiatow zawierajgcych jakiekolwiek Informacje Poufne Strony
Ujawniajgcej wraz ze wszystkimi kopiami, bedgcymi w jej posiadaniu;
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b) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zniszczenia, frwatego
usuniecia z pamieci masowych Strony Otrzymujgcej na wtasny koszt danych
zawierajgcych jakiekolwiek Informacje Poufne, w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odzyskanie z zastrzezeniem braku, o ktérym mowa powyzej w przypadku, gdy
Strona dysponuje innymi  podstawami prawnymi do dysponowania
przekazanymi jej informacjami i dokumentami.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 2 ust. 1 pkt 7 PPU, ktdry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

,7) na pisemny wniosek Strony Ujawniajgcej, a w przypadku zakonczenia realizacji
umowy podstawowej, bez koniecznosci sktadania przez Strone Ujawnigjgcq
pisemnego wniosku, Strona Otrzymujgcq zobowigzana jest do:

a) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zwrécenia na wtasny koszt
wszelkich  materiatow  zawierajgcych jakiekolwiek Informacje Poufne Strony
Ujawniajgcej wraz ze wszystkimi kopiami, bedgcymi w jej posiadaniu;

b) niezwtocznego, ale w okresie nie dtuzszym niz 5 dni, zniszczenia, trwatego usuniecia
z pamieci masowych Strony Otrzymujgcej na wtasny koszt danych zawierajgcych
jakiekolwiek Informacje Poufne, w sposdb uniemozliwigjgcy ich odzyskanie z
zastrzezeniem braku, o ktérym mowa powyzej w przypadku, gdy Strona dysponuje
innymi podstawami prawnymi do dysponowania przekazanymi jej informacjami i
dokumentami.”

Pytanie 33:

Wnosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie wzoru umowy
powierzenia stosowanego przez Wykonawce.

W przypadku braku wyrazenia takiej zgody zatgczony do Umowy wzdr umowy
powierzenia wymaga zmiany, z uwagi na to, ze:

1) przewiduje powierzenie rowniez danych osobowych zbieranych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug z zakresu medycyny pracy. Dane pracownikéw przetwarzane w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug medycyny pracy powinny by¢ przetwarzane przez
Zamawiajgcego oraz Wykonawce, jako dwdch odrebnych administratoréw danych;

2) przewiduje powierzenie danych szczegdlnej kategorii — jest to rozwigzanie
nieprawidtowe; w ramach zawartej umowy Zamawiajgcy nie powinien przetwarzac
w imieniu Wykonawcy zadnych danych szczegdinej kategorii;

3) umowa wymaga zmian w zakresie tytutdw — wszystkie tytuty rozdziatu btednie
odwotujg sie do  obowigzkdow/odpowiedzialnosci  Wykonawcy  zamiast
Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zgoda, pod warunkiem uprzedniej akceptaciji przez Zamawiajgcego.

Pytanie 34:
W przypadku gdyby Zamawiajgcy nie wyrazit zgody na zmiane zgody pacjenta
stanowiqcej zatgcznik nr 7 do umowy na formularz przystgpienia stosowany przez
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Wykonawce wnosimy o wykreslenie z formularza zgody oswiadczenia o dostepie do
dokumentaciji medycznej. Wykonawcy stosujg swoje formularze upowaznien i brak jest
jakichkolwiek podstaw do tego, aby w imieniu Wykonawcy takie oswiadczenia od
0sOb uprawnionych zbierat Zamawiajqcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na stosowanie przez Wykonawce formularza zgody
stosowanego przez Wykonawce, pod warunkiem, ze zawiera on co najmniej dane i
o$wiadczenia wytgcznie niezbedne do realizacji Umowy.

W przypadku stosowania formularza stanowigcego Zatgcznik nr 7 do Umowy, z jego
treSci usuwa sie oSwiadczenie dotyczgce dostepu do dokumentacji medyczne;.

Klauzula zgody pacjenta, okreslona w Zatgczniku nr 7 do Umowy, ofrzymuje
nastepujgce brzmienie:

+Wyrazam zgode na udzielanie mi Swiadczen zdrowotnych w ramach umowy nr
, Zzawartej z (Wykonawcq), na warunkach
wskazanych w tej umowie.”

+Wyrazam zgode na wystanie maila powitalnego wraz z informacjg o mozliwosci
zatozenia konta w portalu ......... na wskazany wyzej adres e-mail.”

Pytanie 35 :
Wnosimy o zmiane zapisdw OPZ (pkt 2 i 3) poprzez nadanie im brzmienia:

Od Wykonawcy oczekujemy dodatkowo:
2. wykonywania ustug medycznych bez zbednej zwtoki oraz wskazania
w ofercie maksymalnego okresu oczekiwania na wizyte u poszczegdlnych lekarzy, z
zastrzezeniem, iz okres oczekiwania na wizyte u internisty, lekarza medycyny rodzinnej,
pediatra dzieci chore nie moze by¢ dtuzszy niz 24h od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania przez Pacjenta za posrednictwem call Center.
3. zagwarantowania realizacji badan wchodzgcych w sktad diagnostyki obrazowej w
terminie do 30 dni od momentu zgtoszenia zapotrzebowania przez Pacjenta za
posrednictwem call Center.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu pkt 2 i 3 OPZ, ktdéry po zmianie
otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»2. wykonywania ustug medycznych bez zbednej zwtoki oraz wskazania
w ofercie maksymalnego okresu oczekiwania na wizyte u poszczegdlnych lekarzy, z
zastrzezeniem, iz okres oczekiwania na wizyte u internisty, lekarza medycyny rodzinnej,
pediafra dzieci chore nie moze byc¢ dtuzszy niz 24h od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania przez Pacjenta za posrednictwem call Center.

3. zagwarantowania realizacji badan wchodzgcych w sktad diagnostyki obrazowej w
terminie do 30 dni od momentu zgtoszenia zapotrzebowania przez Pacjenta za
posrednictwem call Center.”
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Pytanie 36:

Wnosimy o zmiane definicji Portalu Internetowego zawartejw § 1 pkt 7 umowy
poprzez nadanie jej brzmienia:

Portal Internetowy — udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce aplikacja
internetowa stuzgca do zarzgdzania i obstugi Umowy,
w szczegolnosci do aktualizowania Wykazu Pacjentéw i wystawiania skierowan
Medycyny Pracy.

Uzasadnienie:

Udostepniany pracodawcy portal infernetowy nie stuzy do umawiania jakichkolwiek
wizyt. Do tego dedykowany jest inny portal, udostepniany bezposrednio osobom
uprawnionym. Pracodawca nie umawia wizyt w imieniu oséb uprawnionych, stgd tez
nie potrzebuje tego rodzaju funkcjonalnosci. Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 1 pkt 7 PPU, kotry otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

wPortal Internetowy — udostepniona Zamawiajgcemu przez Wykonawce aplikacja
internetowa stuzgca do zarzgdzania i obstugi Umowy,
w szczegdlnosci do aktualizowania Wykazu Pacjentéw i wystawiania skierowan
Medycyny Pracy.”

Pytanie 37:
Wnosimy o wykreslenie z OPZ zapisu o tresci:

Pakiet VIP dodatkowo powinien obejmowac podstawowq opieke medyczng poza
granicami kraju, rozszerzony pakiet rehabilitacji oraz priorytet w dostepie do wizy
lekarskich i badan diagnostycznych. W przypadku pakietu rodzinnego ubezpieczenie
moze obejmowac tylko pracownika.

i zastgpienie go zapisem o tresci:

Pakiet VIP dodatkowo powinien obejmowac UBEZPIECZENIE ZAGRANICZNE

W PODROZY, Ochrone ubezpieczeniowa w zakresie kosztéw leczenia i assistance.
W przypadku pakietu rodzinnego ubezpieczenie moze obejmowac tylko pracownika.

Odpowiedz:

Whniosek czesSciowo uwzgledniony. Wymadg ,,podstawowej opieki medycznej poza
granicami kraju” w Pakiecie VIP moze by¢ spetniony réwnowaznie poprzez
zapewnienie ubezpieczenia zagranicznego w podrdzy zapewniajgcego Ochrone
ubezpieczeniowa w zakresie kosztow leczenia i assistance organizowanego przez
Wykonawce, pod warunkiem, ze zakres ubezpieczenia i assistance zapewni
co najmniej efekty rdwnowazne do dotychczasowego opisu (tj. realny dostep
do $wiadczen i pokrycie kosztdw). Niezaleznie od powyzszego Pakiet VIP dodatkowo
powinien obejmowac rozszerzony pakiet renhabilitacji oraz priorytet w dostepie do wizy
lekarskich i badan diagnostycznych.
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Pytanie 38

Zgodnie z § 3 ust. 3 Umowy:

Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisdw
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799 z
pdzZn. zm.) oraz prowadzi dziatalnos¢ leczniczg polegajgcg na udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych w zakresie nie mniejszym niz opisany w Zatgczniku nr 2 do Umowy. W
przypadku Swiadczenia Ustug przy udziale podwykonawcdw, Wykonawca oswiadcza
i gwarantuje, ze podwykonawcy ci sg rowniez podmiotami leczniczymi w rozumieniu
wskazanej ustawy oraz prowadzqg dziatalno$¢ leczniczg w zakresie nie mniejszym niz
wymagany dla realizacji Umowy.

Wnosimy o zmiane zdania pierwszego powyzszego zapisu poprzez wykreslenie stow ,w
zakresie nie mniejszym niz wymagany w Zatgczniku nr 2 Umowy”.

Uzasadnienie:

Przedmiot umowy nie bedzie realizowany tylko przez placéwki Wykonawcy, lecz

rowniez przez placowki wspodtpracujgce z Wykonawcg. W zwigzku z tym istotne jest to,
aby globalnie Wykonawca wraz ze swoimi podwykonawcami byt w stanie zrealizowac
wszystkie ustugi okreslone w umowie, a nie aby miat takie mozliwosci samodzielnie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmiany w § 3 ust. 3 PPU, ktory po zmianie ofrzymuj nastepujace
brzmienie:

+Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem leczniczym w rozumieniu przepisdw
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 799
z pdzZn. zm.) oraz prowadzi dziatalnos¢ leczniczg polegajgcg na udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych. W przypadku S$wiadczenia Ustug przy udziale podwykonawcow,
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze podwykonawcy ci sg réwniez podmiotami
leczniczymi w rozumieniu wskazanej ustawy oraz prowadzg dziatalnos¢ leczniczg
w zakresie nie mniejszym niz wymagany dla realizacji Umowy.”

Pytanie 39:

Zgodnie z § 4 ust. 4 Umowy:

Wykonawca zapewni Swiadczenie Ustug przez lekarzy, uprawnionych do wystawiania
recept nalekii wyroby medyczne refundowane ze srodkdw publicznych. W przypadku
kontynuaciji leczenia Wykonawca umozliwi zamawianie recept telefonicznie.
Wnosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ zapewnienie mozliwosci zamawiania
recept telefonicznie? Czy chodzi o zamdwienie recepty podczas teleporady
z lekarzem, czy tez o kontakt z infolinige W praktyce o wystawieniu recepty decyduje
lekarz, a zatem zamowienie recepty wytqcznie przez kontakt z infolinig nie powinien
by¢ mozliwy.

Wnosimy o zmiane przedmiotowego zapisu poprzez nadanie mu brzmienia:
Wykonawca zapewni $wiadczenie Ustug przez lekarzy, uprawnionych do wystawiania

recept na lekiiwyroby medyczne refundowane ze srodkdw publicznych. W przypadku
kontynuacji leczenia Wykonawca umozliwi zamawianie recept na odlegtos¢ -
podczas teleporady z lekarzem lub w aplikaciji mobilne;j.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany w § 4 ust. 4, ktéry po zmianie otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

~Wykonawca zapewni $Swiadczenie Ustug przez lekarzy, uprawnionych
do wystawiania recept na leki i wyroby medyczne refundowane ze Srodkdéw
publicznych. W przypadku kontynuacii leczenia Wykonawca umozliwi zamawianie
recept na odlegto$¢ — podczas teleporady z lekarzem lub w aplikacji mobilnej.”

Pytanie 40:

Wnosimy o zmiane § 4 ust. 7 Umowy poprzez wykreslenie odestania do cigzy
Zagrozone.

Uzasadnienie:

Lakres wykracza poza profilaktyke zdrowotng w ramach abonamentu. W sprawie
standarddw opieki okotoporodowej, kobieta w cigzy zagrozonej powinna by¢ objeta
opiekg w osrodkach referencyjnych, ktére dysponujg odpowiednim zapleczem
medycznym i specjalistami zdolnymi do monitorowania jej stanu zdrowia oraz
zapewnienia optymalnej opieki. Cigza zagrozona wymaga szczegdlnej uwagi, w tym
dostepu do specjalistycznych badan oraz leczenia, ktdére nie zawsze sg dostepne
w kazdym osrodku medycznym.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i usuwa z § 4 ust. 7 PPU odestanie do cigzy
Zagrozonej.

Po zmianie § 4 ust. 7 PPU, otrzymuje nastepujgce brzmienie:

+Wykonawca zobowiqgzuje sie, ze $wiadczy¢ bedzie Ustugi bez ograniczen w
stosunku do oséb z wadami wrodzonymi, chorych na choroby przewlekte, jak tez
rozpoczete przed zawarciem Umowy.”

Pytanie 41:
Wnosimy o zmiane zapisu § 9 ust. 4 Umowy poprzez nadanie mu brzmienia:
Zamawigjgcemu przystuguje prawo do zgdania od Wykonawcy zaprzestania

powierzania wykonywania Ustug danemu Podwykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku wielokrotnych reklamacji sktadanych przez Pacjentdw. Wykonawca, na
pisemne zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej niz w
terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania zgdania) zaprzestaé dalszego powierzania
wykonywania Ustug danemu Podwykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawiqjgcy
zobowigzuje sie do uprzedniego umozliwienia Wykonawcy przedtozenia wyjasnien
i wdrozenia planu naprawczego na okres nie dtuzszy niz dwa miesigce.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat zmiany zapisu w § 9 ust. 4 PPU, ktdry po zmianie otrzymuje
nastepujgce brzmienie:

»Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania od Wykonawcy zaprzestania
powierzania wykonywania Ustug danemu Podwykonawcy, w szczegdlnosci
w przypadku wielokrotnych reklamacji sktadanych przez Pacjentow. Wykonawca, na
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pisemne zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest niezwtocznie (nie pdzniej niz
w terminie 7 Dni Roboczych od ofrzymania zgdania) zaprzesta¢ dalszego powierzania
wykonywania Ustug danemu Podwykonawcy, z zastrzezeniem, ze Zamawiagjgcy
zobowigzuje sie do uprzedniego umozliwienia Wykonawcy przedtozenia wyjasnien
i wdrozenia planu naprawczego na okres nie dtuzszy niz dwa miesigce.”

Pytanie 42:

Wnosimy o wykreslenie z wykazu ustug objetych umowq specjalisty z zakresu onkologii,
z uwagi na fakt, iz w ramach $wiadczenia ustug medycznych dostepny jest juz
specjalista chirurgii  onkologicznej, ktory posiada odpowiednie kwalifikacje i
kompetencije do leczenia pacjentdw onkologicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze.

Powyisze staje sie integralng czesciq Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia oraz
powinna byé uwzgledniona przez WYKONAWCOW w trakcie przygotowywania
dokumentow do ztozenia ofert w postepowaniu.

KIEROWNIK ZAMAWIAJACEGO

Stawomir Lulinski
Dyrektor

Centralnego Osrodka Sportu

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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